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[. Introduccion

Las familias y los hogares son clagasla crianzasocializa®n y cuidado de las personaSn
embargo, es necesario impulsar un nuevo pacto social, generacional y de género gue permit
establecer equilibrios en $aesponsabilidades de cuidado al mismo tiempo que comprometa al
Estadoy los gobierncs localesa implementar acciones y politicdsacia la consolidacion de un
Sistema de Cuidados.

La division sexual del trabajdel espacio y del tiempesta en la base de la configur@cide las
desiguallades de género, questablecela asignaciordiferencid de roles entre productivos
hombresy reproductivosmujeres A pesar de ello, la masiva incorporacion de las mujeres al
mercado laborakformal e informal ha supuesto un cambio en la base de los arregloslites
tradicionales que suponetiodavia quelos hogares op&n en armonia entre un varén proveedor
y una madreesposa cuidadora.

Otros cambios demogréaficos como la baja de la natalittzsl matrimonios quegradualmente
estan dejado de sarnionesde por vida, camios en los arreglos families o factores econémicos
como la falta de crecimiento, @umentoen el nUmero de hogares pobreas la gran cantidad de
menores huérfanos por la violencia ocurrida en nuestro pgaiforma intensalos ultimos ocho
afios suponen en conjunt@ntre muchas otrascosas,un sensiblecrecimiento en la demanda de
cuidados.

Se trata de colocar en el centdel debatelos derechos déos grupos de poblaciésuetos de
cuidado prioritarios como nifias y nifios de cem seis afios, personas con alguna discapacidad,
adultodas mayores con @un grado de dependencia y las personas que cuigansu mayoria
mujeres.

Con este fin, y en el marco del Programa de Coinver2i@l4 elobjetivo general de este
documento ha sidocontribuir al desarrollo de un Modelo Integral @riidados en el Distrito
Federal mediante la elabacidn de un estudio que analiadgunas ddas politicas existentes en la
materia de forma exploratoria y nexhaustiva que identificaralos vacios y ofrecieqaropuestas
de articulacién e incorporacion ldeuidado con corresponsabilidad social

En cuanto a lo®bjetivos especificosse tratd deanalizar cuatro programas sociales del D.F.
relevantes en materia de cuidados para definir vacios, oportunidades y buenas practipastir

de elloproponer un acercamiento mas exhaustaroel marcale las politicas de proteccién social
del Gobierno de la Ciudad de México

El propésito ademas, fuelesarrollar una propuesta de Modelo Integral de Cuidados con
correponsabilidad social que respondieta manera articulada a las necesidades de las personas

G9&GS LINPIAINIYIF S& RS OIFNYIOGSNI L)oot A02r y2 Sa LI GNROAYIR2 YA LINRY?Z2
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, eleclaates, de

y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera

A yOA2ylF R2 RS | OdzZSNR2 O2y I tS& FLXAOlFIo6tS & FyaGS €1 FdzZizaNARFIR 0O2Y



oS

Instituto de Liderazgo
S e By i A

u"ﬁ%\

SEDESO

\3}:;‘ =
CAPITAL
s SOCIAL

CIUDAD DE MEXICD

Inmujeres DF

de la Ciudad de México y sirva como ejemplo para otras entidades federativas y para la Region de
América Latina

La ubicacién geograficade la investigacion se conwed en las delegacioneBenito Juéez,
Coyoacan, Tlahuac, TlalparXgchimilcoderivado de la ubicacion de los Mddulos de Atencién y
Centros Comunitarioa través de los cuales operan los distintos programas seleccionaldssy
que se pudo tener acces@or lo que resultdé una muestra bitraria mas que un muestreo
demograficq pero con base efa accesibilidad.

A modo dgjustificacion debemos subrayar quel gobierno del Distrito Federal se encuentra a la
vanguardia nacional en el disefio e implementacién de politicas publicas didgiggsnocer y
garantizar los derechos desleujeres y se han dado pasos importantes en el reconocimiento de
las politicas de cuidado como una estrategia que debe incorporarse a las politicas ptislicas
queda de manifiesto en el eje 1 y en el segundfbgue transversal ddPrograma General de
Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal 202818 en el eje 7 delSegundo Programa
General de lgualdad de Oportunidades y no Discriminacion 22QB8 y de manera mas general
en elMemorandum deEntendimiento entre el Gobierno del Distrito Federal y ONU Mujeres
suscrito en noviembre d2013.

Sin duda, existen en la Ciuddd Méxicopoliticas orientadas a reducir la carga de trabajos de
cuidado y doméstico que realizan las mujeres. Ciertos proggamomo los Comedores
Comunitarios son un ejemplo a seguir en términos de su disefio e implementacién. Sin embargo,
un estudio reciente ddlLSBsobre los programas de empoderamiento econémico de las mujeres
en la Ciudad de México concluye dadanalisisde los programas sefala desarticulacién entre los
mismos"y que si bier'hay sensibilidad ante la perspectiva de género, no se manifiesta en como
integrarla en los programas‘Esta conclusion nos llevadmo Instituto a identificar la necesidad

de llevar acabo una investigacion pardeterminar los vacios, inconsistencias, y
necesidades de articulacién y coherencia de la politicas publicas del D.F. con
respecto al cuidadpque pueda servir de documento base para realizar una propuesta de un
modelo integraly sustentable sobrepoliticasdel cuidado, que ponga al Distrito Federal a la
vanguardia en el pais y en la Regién de América Latina en esta materia.

Con base en esto, se eligieron cuatro Programas Sociales a partpal#deion objetivoa la que
se diigen y que intervienen directamente en la cuestion del cuidado:

nstituto de Liderazgo Simone de Beauvoir. "Programa Integral para el Empoderamiento Econémico de las Mujeres
en el Distrito Federal" 203, p.6
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Programa Poblacion objetivd Dependencia
9 RdzOF OAsy LYyAOALf Nifias y nifios en edad Secretaria de Educacion [
preescolar
Gt NPANF YF RS 1 iSyOAsy |  Madres solas con hijos/as DIF DF
JefasRS CIF YA ALl € menores de 15 afios

a! GSYOAsy LyGaSaINFf RS Personas mayores de 60 afio Servicios de Salud/
Secretaria de Salud DF

Gt N2PANF Y RS 1 iSyOAsy | Personas con discapacidad DIF DF
en Unidades BasicasdeRé 0 A £ A i O temporal o permanente y/o
familiar

*En todos los casos se refieren a grupos de poblacién de escasos recursos.

El proyecto cuenta con ur@ropuesta metodoldgicaque permitié establecer una clara sinergia
entre un andlisis de género propio de los objetivos estratégicos del Inmujeres DF coratniza

de evaluacion de politicas publicgEPAL, 201,2)esde la perspectivde las pdticas de cuidado,

lo que ofrecibuna mirada aplia e integral respectae los programas sociales que disefia e
implementa el Gobierno del DF y la urgente necesidad de articular un paradigma de politica
publica que responda a las demandas de cuidado de las personas dependientés
reconocimiento de ge resultan tareas altamente generizadas

Considerand el tiempo con el que se confiara la realizacién del proyecte| estudiose basa
significativamente en um investigacion documentabmando como punto de partida un analisis
de las reglasde operacié@ de los programascuando las huboy otros documentos de
investigacion Aunado a ello, pudimosicercarnos alguna de las y los beneficias de cada
programaa través dela realizacion de unantrevista semiestructuradaomo un ejercicio de
caracter exploratoripno asi representativdzecuperar la opinion y experiencia directa de las y los
beneficiarios de los programasunque sea de algunos cuartpsios permitié contar con
informacion RS~ WLINA Y $idlEonsiddraga? fReviamente en looalimentos oficialesi
académicog que en principio nos plante@a necestlad de proponer que en el futuro cercano se
apligue uninstrumentode mayor alcance respecto al cuidado de las personas dependientes y las
politicas publicas dirigidas a elkas laCiudad de México

Se tratafinalmentede impulsar un nuevo paradigma en politicas sociales para la Ciudad de México
desde la ética del cuidado en armoxtanlas politicas de igualdaglie recupere la ciudad para las
y los ciudadane.

2Ver el Gui6n de laBntrevistas que se realizaron en el Anexb
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Il. Antecedentes
1. La politica social en el Gobierno del Distrito Federal

En 1997, las y los ciudadanos de la Ciudad de México nos reapropiamos del derecho a elegir a la
persona que ocuparia la jefatura de gobieridés tarde, en ehfio 2000 lo hariamos también

sobre las yos titulares de las delegaciones politicas. A la par de este proceso de democragizacion
ciudadanizaciénd Gobierno @ la Ciudad de Méxicasumd la pautadel disefio de sus politicas
sociales haciendo unimportante aportacion al debate nacional no e@n cuestiones de politica
publica sino de forma relevanten torno al paradigma éticque las respalda

A partir de aquél afio y hasta la fecha, se han sucedido cuatro elecciones para ocupar la Jefatura
de Gobierno y en todas ellas ha resultado ganad®agtido dela Revolucién Democrética (PRD),
gue en esos momentos era considerada la representacadtidariade la izquierda mexican&o

que ha perntido que durante los Ultimos 15 afios hubiera una légica de continuatadas
diniciativas publicagjesde legislativas hasta programati€fganes, 2013unque no sin cambios,
GiSyarzySa & O2yiNIRAOOAZ2ySa¢ o

Con base enmbalancesobre los Gltimos quince afios en la politica social de la Ciudad de México
realizado por un amplio equipo de académicos pEr@onsejale Evaluacion de Desarrollo Social
del Distrito Federal Evalia DF (Canto y Martinez, 2018) lyreve pero sustdivo analisis que
realiza Yanesidem) en el mismo sentidopodemos destacar los acentos que han tenido las
politicas sociales eas distintas administraciones desde la transicion democratica de 1997.

Pablo Yanes, economista y maestro en Gobierno y Asuntos Publicos por la UNAM, jefe de la

Unidad de Desarrollo Social de la CEMAkico, considera que uno de los resultados mas
signifiativos de politica social en la Ciudad de México ha&iflof O2y & i NdzOOA sy RS dzy
complejo marco juridico con enfoque de derechos, en particular en sus ordenamientos
fundamentales como la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal o de Lgyaldad

{dzaldl yiA @l SyGNB adz2SNBa((bidem. My oNBa Sy St 5Aa0GNR
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AProceso de democratizacién de
ciudad

ANueva institucionalidad

AConstruccién del nuevo marc
juridico de la politica social

ARecuperacion de derechos politicc

APrincipio de equidad

Poco tiempo para consolidarse

Cobertura social acotada

A.M. Lépez ObradeAlejandro
Encinas

APolitica social central en la agent
de laciudad

Alnstauré la pensiéon alimentari:
para adultos mayores

AAgrupé en una légica de planeacic
microterritorial los principales PS

AAvances importantes en educaci¢
creando 16 nuevas preparatorie
publicas y la UACM, y en salud
con el Programa d&ratuidad de
Medicamentos y Servicios Médicc
Gratuitos para personas  Si
Seguridad Social

APrincipios de
exigibilidad

universalidad

Aportaciones importantes al debate
nacional respecto al disefio de
politicas y programas sociales.

Estancamiento de servis
especializados como: acciones coni
la violencia familiar, iniciativas en
materia de género y diversidad sexy
o0 estancias infantiles y UBR para
personas con discapacidad.

Marcelo Ebrad

AContinuidad de programas socialt
clave de administracionesgvias

AEnfasis en la equidad de géner
reconocimiento  de  derecho:s
civiles, sexuales y reproductivo
recuperacién de espacios publicc

Freno akrecimiento de
infraestructura social e impulso a Iz
participacion de las empresas
inmobiliarias desarrolladoras de

y movilidad. vivienda.
ASeguro de Desempleo
APrepa Si, Nifios Talento

Mejoramiento Barrial
AEnfoque meritocratico

Miguel A. Mancera

AEsquema de continuidad d
programas sociales

AHasta ahora, el ask est en la
intencion de impuwar y concretar
el proyecto de @nstitucionpara la
Ciudad de México y delimmentoal
salario minimo

AEn materia de politicas socialee
impulsa el modelo de Capital Soci
de combate a la pobreza
desigualdad social.

AEnfoque de inclusion

Nuevo acercamientol@obierno
federal.

Dificultades para observaicciones
concretas que apunten al
adelgazamiento de las brechas de
desigualdad social y econ6mica
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La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal fue la primera de este tipxieo {déevia a

la LeyGeneaal de Desarrollo que rige en el paisu caracter innovador radica en que fue
concebida desde el enfoque de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales e incluyé
un apartado de principios en que se postulé que la politica social dedaddie México se basa,

entre otros, en la universalidad, la igualdad, la equidad social, la equidad de género y la
exigibilidad de los derechos! Aismo tiempg dpostuldé una definicibn amplia del concepto de
politica social, que escapa a su reduccién agramas de combate a la pobreza o a la pobreza
extreme (ibid.).

En su Articulo 1 se describe que dicha Ley tiene por objeto:

./ dzYLX ANE Sy St YINO2 RS tFa FGNRodzOA2ySa RS ¢t
responsabilidad social deBHi | R2 & | adzYANJ LX Syl YSyGS 1 &

20t A3t 07\

d20A1f LI NY [jdzS tF OAdzRIRFYNI LzSRIF 321 FNJ RS adz

. t NPY2@OSNE LINPGSISNI & 3IAFNFYGATIN St OdzYLX AYASY (2
KFoAdlyiSa RSt 5AaidGNARG2 CSRSNIf Sy LI NIGAOdz I NI Sy

trabajo e infraestructura social,

. Disminuir la desigualdad 2 OA ' £ Sy &adzi RAGSNEIFA F2NXI &X RSNAQJI R
f 2

NRAIljdzSTIFZ t2a 60ASySa @& ASNIDAOA2EaE SYGNB f2a

IV. LYGS3ININI f1a& LRtNGIAOFA @& LINEINI YW NGAYWE M OR2ly (i NP

desigualdad social;

V. LYLJzt &F NJ f I L2t NGAOI RS RS&alFNNRftt2 &a20Alftz 02y

organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario
al cumplimientode larespénl 6 Af ARF R a20AFf RSf 9adGdrFrR2 & | I

V. WSOSNIAN 238 LINROS&24a R SerrfoliaDen tzéiddady & RS &aS3INB I OA:

VIL. C2YSYyGFNJI fF SljdzZARFR RS 3ISYSNR Sy St Rdagidhads2 & 2 LISN
sociales;

VII.L  LYLX SYSYy Gl N | OOA2ySa& 1jdzS odzaljdzSy ftF L)X Syl SljdzARI |
O2yRAOA2YySa RS éd(‘)ZNRA)/IOAS)f 2 RA&ON NAYAY Il OAsy
4SE2> LISNISYySyOAla SFWHRAIOE AaD NINBFSNBYyOAO &SEdz t =
religiosa o cualquier otra,;

IX. / 2Y0ONROGdzANI | O2yaidNHzZA NI dzyl a20ASRIFIR 02y L} Sy2
culturales;

X. C2YSydGFrNItFa Ytad RAOGSNERIA F2 NNS

X. t NPFdzyRATINI St NBO2y20AYASyid2 RS
desarrollo de relaciones de convivencia interculturales;

H.Qs

I LINBaSyOAl

XIl.  Articular el desarrollo social y el urbano;

iS5 LI INTIA 1O A LLINEOA f5 S”Y
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XIll.  Coadyuvaal reconocimiento y ejercicio del derecho a la ciudad;

XIV. C2YSydl N £t NBO2yaidNHzOO0OAsy RSt (S2AR2 &a20Alf dzND |
OAdzRIR & fIF O2YdzyARFRX St NBaLISGi2 RS f2a RSNBOK2aA
foomaRS RAAONAYAYlI OAsysZ @GA2f SyOAl @& todzaz2 Sy fl a NBf

XV. LYGS3ININI 2 NBAYGSININI a20AFEYSydS | t£2a&a 3INHARA RS
social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y aesrech

XVI.  Establecer los mecanismos para que el Gobierno del Distrito Federal cumpla de manera eficiente su
responsabilidad en el desarrollo social;

XVI.L. 5SFAYANI £ a NBalLkRyaloAftARFRSaE RS OFRIF dzy2 RS t2a
Distrito Federal que se vinculen al tema del desarrollo social;

XVIl. C2YSyGFNJ & LINRPLMzSadGlra RS fF OAdzRIFIRIFYNIF & adz 2 NJ
RS tla LRtNIAOFAE RS RSAFNNRtft2 a20Alf &dedadz O2y (i NJ
fortalecer la profundidad y sustentabilidad de las acciones que se emprendan;
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A partir de esta legislacion, se despleg6 una estrategia institucional parardagolitica social
gue va desde ladbnision Interinstitucional para la planeacion y coordinacién intergubernamental
el Consejo de Desarrollo Social como mecanismo deultang participacién ciudadana hasth
Consejo de Evaluacién del Desarrollo 8ammo 6rgano de evaluacién externa.

Hasta aquiobservamos importantes iniciativaSn embargo, haydiversa dificultadesque van

desde su implementaciofbrecha entre la norma y la puesta en practica) a FNJF IYSy G OA 5y
RAALISNBASY R S(coh huewi2dyds gue hréidndeh moémar aspectos muy especificos

y que al multiplicarse diseminan los esfuerzdalta de articulacion(déficit deuna perspectiva

integral que se suma a la falta de programas delegacionales de desarrollo duaséd),un

debilitamiento en el proyecto de desarrollo sogialr parte de las autoridades locales o cambios

en la calidad de vida de las familias en la Ciudad de Mégiogue limita los alcances de la

legislacién Aqui la principal preocupaciéon para al@npersoas, es el tema delégmodelo de

gestion de la politica social y la armonizacion con el marco conceptual queglaorigemo bien

%Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicadaGaceta Oficial del Distrito Fedeghl23 de mayo del
2000. <http://www.equidad.df.gob.mx/pdf/2014/ley_ds.pdf>
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siendo ocupados por practicazmtlicionales, inercias y rigidez gubernamentales.

R

9f &adzlldzSaG2 RS AAYGSAINITtARIFIR S AYGSNRSLISYRSYOALl ¢

al tiempo que la desigualdad Ig pobreza demandan acciones orquestadi@sde paradigmas
sistémicosen donde la innovaciony la recuperacion de los procesos de democratizacion y
ciudadanizacién son claves para respondetas necesi@des de una sociedad cambiante y
compleja como la del Distrito Federal.

2. ¢ Qué son las politicas de cuidado?

En los dltimosafios y particularmente a través de diversos instrumentos internacionales, se han
dado avances importantes en el reconocimiento del cuide@oo trabajotanto productivo como
reproductivo cactividades, bienesy servicios necesarios para la gestion, sobrevivencia y
mantenimiento cotidiano de las personag de su importante contribucién al bienestar de la
poblacion.No sélo eso, se ha impulsado un fuerte debate en torno al cuidado como problema
publico y su insion en la agenda social, politica y gubernameriguirre y Ferrari, 2014) en
diversos paises pero enéico de formaricipiente y sin didlogo entre los distiistactores.

El punto de partida seria abordar la cuestion del cuiddesde su@® S LIOA NRAWF2 @2 02 Y2
campo déconocimiento pero también de regulacién por parte de la legislacion y de las politicas
publicas.La Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), diversos convenios de la Organizakiternacional del Trabajo (OIT), la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Plataforma de Accién de la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer en Beijing, el Consenso diétd entre otros instrumentosretoman la

relacion entre ecoamia de cuidado como la distribucion e intercambio de los servicios de cuidado
remunerados y no remuneradosgyvalor détrabajo del cuidado desda necesidad de equilibrar

las responsabilidades con corresponsabilidad social manteniendo un vincuézhestcon la

agenda de igualdad de género.

En México, las mujeres dedican en promedio 43 horas a la semana a actividades de trabajo no
remuneradas, en tanto que los hombres dedican 16 hbhés especificamente, las mujeres

“Investigadora del Departamento de Relaciones Sociales de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Xochimilcg declaraciones hechas en el marco del Foro Balance de la Politica Social del Distrito Federal que se realizo
en la Casa de la Primera Imprenta de América de la UAM en febrero de 2104.

® Materiales y simbélicos.

 INEGI (2009).Tiempo total de trabajo de fmblacién total por sexo. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT)
2009, México.

dzy
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destinan 15 horas a la semana lkanpreparacion y servicios de alimentos para los miembros del
hogar mientras que los hombres dedican 4; en actividades de tipo doméstico y de cuidado de
personas como apoyo para otros hogares, al trabajo comunitario o voluntario las mujeres dedican
8 horas semanales en promedio y los hombres 5.4. En total, las mujeres dedican 23.6% de su
tiempo semanal al trabajo no remunerado asociado a actividades domésticas y de cuidado
mientras los hombres destinan el 7.3%.

Las mujeres en empleos remunerados trabaganpromedio 16 horas mas que los hombres en
empleos remunerados, considerando tanto el trabajo remunerado como el no remuntRado

otra parte, el valor del trabajo doméstico no remunerado segun la Cuenta Satélite del trabajo no
remunerado de los hogasede México, 2002009, representa 22.6% del PIB, del cual las mujeres
aportan 16.4 puntos porcentuales y los hombres™En otro aspecto de la misma problematica
vemos que 24.7% de las mujeres ocupadas lo estan en el sector informal; 56.2%, ganaa 8e uno
salarios minimos, y 54% no tiene acceso a servicios de.'8&#lagl que mencionar también las
diferencias en el uso del tiempo y particularmente en el tiempo dedicado a labores de cuidado no
remunerado en funciébn de los distintos estratos sociales dbélatiéon, donde numerosos
estudios' muestran que dicha carga es mucho mayor para mujeres en situacion de pobreza, y que
ademas de constituir una barrera sustantiva para la igualdad de género y para el ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres en digiones de igualdad, en muchos casos contribuye a
perpetuar el ciclo de pobreza para las mujeres.

Una redistribucibn mas equitativa de las actividades de cuidado que realizan fundamentalmente
las mujeres y las nifias, en el ambito doméstico, de manereemumerada y con una enorme
dedicacion de tiempo y esfuerzo, tendria un impacto decisivo no sélo en las condiciones que
actualmente favorecen y reproducen la desigualdad de género sino en las condiciones que
perpettan y refuerzan las desigualdades economteanbién entre mujeres. Por ejemplo, dando

a las mujeres la posibilidad de mejorar su autonomia econémica al poder destinar mas tiempo a su
educacion o formacién profesional y acceder asi a empleos menaos precarios, mejor remunerados,
con acceso a seguridaocial y a vivir menos situaciones de discriminacion laboral con base en el
género. En un proceso de circulo virtuoso, la autonomia econémica permitiria mejores condiciones

"INEGI (2009). Ibidem, México. Considerando que los datos que aqui se recogen son de 2009, podriamos pensar que
una actualizacién de los mismos reflejaria cambios que egarian una agudizacion del problema derivados de que

las pautas en la organizacion del tiempo cambian de forma acelerada hacia una mayor carga en las mujeres.

8 INEGI (2009). Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2009, México.

°INEGI (2013). Valor Econémico Total del Trabajo No Remunerado de los Hogares (VTNRH), México, 2013.

INEGI (2009). Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2009, México.

Hyer por ejemplo(2013)Report of the Special Rapporteur on ExtremPovertyand Human Rightsy Esquivel, Valeria
(2011)La Economia del Cuidado en América Latina.
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para tomar decisiones de manera libre e independiente, y estar en una mejorgpogara evitar

vivir violencia de género o para salir de una situacion de violencia. Una mayor corresponsabilidad
en torno a las labores de cuidado permitiria a las mujeres, por otro lado, dedicar tiempo a atender
y cuidar su salud, a participar en aaailes comunitarias o de ejercicio de ciudadania, a participar
en la vida politica, etc.

No obstante, para lograr un cambio de paradigma sobre las responsabilidades del cuidado hacia
uno basado en los derechos de las personas y sustentado en un repartdrado entre
hombres, mujeres y Estado, con corresponsabilidad social, se hace necesario el reconocimiento
por parte del Estado y la sociedad de la existencia y el valor del trabajo de cuidado no
remunerado, y comenzar a considerar el trabajo de cuidesimo un bien publico global y no
exclusivo de la esfera de lo privado. Mas aun, a reconocerlo y garantizarlo como un derecho (a
cuidar y a ser cuidado) a través de politicas publicas de cuidado, que lo incorporen como un eje
transversal en el conjunto dad politicas sociales que proveen servicios tales como educacion,
salud, guarderias, etc. asi como en aquellas politicas que regulan las condiciones de trabajo, la
justa distribucién de los ingresos, los tiempos de trabajo, etc.

Ahora bien, ngando nosreferimos alcuidadg sefialamosl conjunto de bienes y actividades que
permiten a las persona alimentarse, educarse, estar sanas y vivir en un habitat propicio. Abarca,
por lo tanto, el cuidado material, que implica tmabajo; el cuidado econémico, quienplica un

costo, y el cuidado psicolégico, que implica vinculo afectivo(Batthyany, 2004)De esta forma,

el cuidado como concepto esta en el limite entre lo econémico y lo social y, tal como sefalan
Drancourt y Catrice (2008), es una nocion que ayudatander y enfrentar los obstaculos con

que se encuentran las mujeres para participar en igualdad en el mercado laboral y en otros
ambitos de la sociedad.

Esta definicion incluye tanto lposibilidad
del autocuidado como la de cuidar a otros, ' Cuidadoras/es
sin considerarsu dimension afectiva, sin
equiparar por elloequipara al cuidado con

una actividad mercantil cualquiera. Al mismo

Infantes,

tiempo, incorpora tanto la perspectiva de Personas con
. ) . discapacidad y
quienes otorgan como la deuggnes reciben Adultxs mayores

cuidado.
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2.1 Politicas de cuidade igualdad de género

El reconocimiento acerca de la importancia de inscribir los servicios de cuidado como parte de los
esfuerzos por favorecer la igualdad entre hombres y mujeres es reciente, entendiendo que todas
las personas tienen derecho al cuidado y que le corresponBstatio establecer las normas para

que esta tarea estratégica desde el punto del desarrollo no recaiga sobre el tiampo
remuneradode lasmujeres. Estamos pues ante un cambio de paradigma que aun no cristaliza
pero que ya muestra sefiales alentadoras (kégio, 2012).

Aunado a elloyesulta necesario ubicar la emergencia de las politicas de cuidado en la agenda
social en el contexto de las actuales crisis en los modelos de desarrollo y los aportes teéricos y
politicos de los movimientos feministas que harpulsado y enriquecido el debate de cara a las
diversas demandas de cuidados segun los distintos paises.

Paises como Uruguay que discute una propuesta para el disefio de un Sistema Nacional de
Cuidados, o Costa Rica que desde 1999 cuenta con la Ley lipggrda Persona Adulta Mayor

(No. 7.935)han avanzado en esta materia. De la misma fosm&ncuentraChile que durante el
gobierno de Michelle Bachelet (20@810) cre6 el Programa Chile Crece contigo destinado a
garantizar guarderias y salas cunasfes y nifias pertenecientes al 40% mas pobre; Panama que
mediante la Ley 54 de 1999 reforma el Régimen del seguro voluntario de la Caja del Seguro Social,
para integrar a la persona que se dedique a la atencién de su familia. Otras iniciativas sigsificati
son el reconocimiento del trabajo no remunerado en las Constituciones de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Ecuador (2008), el Estado Plurinacional de Bolivia (2009) y
Republica Dominicana (2010).

Las mujeres, madres, abuelas y hermanasesigiiendo junto a las trabajadoras domésticazal
remuneradag las principales responsables de una labor que desde el punto de vista de la
economia feminista debiera entenderse como un pilar fundamental el desarrollo productivo y méas
concretamente de laneductividad. Mientras el 12% de la fuerza laboral femenina trabaja en el
empleo doméstico, apenas el 1% de los hombres lo hace. Esto muestra con claridad cémo el
trabajo reproductivo o de cuidado se extiende al mercado laboral convirtiéndose en la daige c

o doble jornada que ubica a las mujeres mas pobres en victimas de la division sexual del trabajo
dentro de sus hogares, en el mercado laboral interno y en el mercado de cuidado internacional
crecientemente atendido por mujeres migrantes (Tobio, 2@itado por Montafio, 2012).
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social que cuenta con actores, instituciones y formas relacionales propias.

El concepto de cuidados ha significado un notable avance como lo destaca lafegpécia | F NJ y OS &
[ SGF0oft ASNI Sy GlFyd2 aStSYSyi2z RS NBKIFIOAfAGlI OAsy |
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tensiones y los conflictos).
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ampliamente isuficiente.*?

El cuidado se construye como un nuevo derecho social en el que se conjugan el derecho a recibir
cuidados, a dar y a no dar en ciertas circunstancias, lo cualaxigaizar distintas perspectivas y
redefinir responsabilidades. En palabras de Laura Pautassi:

Gdodddy y2 &S GNXrdGF RS NBO2y20SNJ fI SEAalGSyOA
ySOSaARIRSa y2 OdzoASNIlFas aayz2 tF SEA&GSYyOAl R
SEATIANI 2 RSYIYyRINE S&iz2 Saz I (NRORIBOALAYNTES |j dzS R
RS 2GNRa @& LRN O2yaAiddasSyidasSs It Saidlof SOAYASY

250bre las mediciones de uso del tiempo dratinoamérica, se puede consultar AO AT AOAOOAO Oi AOA OOI 7
U OOAAAET 11 OAiI 61 AOGAAT AAT AAT EDERAA OAAODBLDEAUVO AduirelyAOEADPT O E|
Ferrari, 2013
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cuidado en tiempo y costos entre las distintas esferas proveedoras y entre mujeres y varones. Se
plantea la necesidad de désmiliarizar o socializar los costos vinculados a las tareas de cuidados,
generando serviciopublicos,0 bien Sa G A YdzZ | yR2 &k2 NBIdAFIYyR2 1 27
articulando las acciones diversos actores, de modo tal que se puedanzar hacia un escenario
de corresponsabilidad social.

[ OGN} yagSNEIFfATFOAsy RS 3S gehidadoSonsistelen nidstrgra i NHzO O A
lasimplicacionelRS f I a | OOA2ySa 1jdzS &S LINRLRYSY &206NB fI

¢ Sy f2a NBadzZ GFR2a & O2yaARSNI NI adza S¥SOG2a L
RAODASAEyS f RSt GNFXol 22 | GN} gSa RSt NBO2y20AYASy
de las responsabilidades y tiempos dedicados al cuidado. Para ello es fundamental el papel de los
mecanismos gubernamentales encargados deplalfticasde iguaRF R RS 3JISYSNRB > I aN

LI NGAOALI OAsy RS I &a20ASRIFIR OAQGAf LI NI LISNXYSI N
G§S2SNI FtAlLyTla SyYyidNXB 2NBFYAT I OA2ySa a20ALfSasz |0
Ayadzyza YSé2RKSB0ya0@Aa LI NI St RA&AS32 RS fF LREN
SOl tda OAsyd 9f I|ytfAdara RS f2a STSOidG2a éé fré l

requiere deinformacién con continuidad temporal (eante y ex post) de diferentest dzSy (i S

a20NBY A0 St GASYLR RSaldAylIR2 |f OdzZARIFR2 @ éd NS
AAO fI OFftARIR RS ft2&a SyLX S2a SEAaGSyidSa Sy St
ISYSNER I OSNDI RSt L)Xidal espeBdista$ y opdradoréRguitkeyyAFeryari,

2014).

Sin duda, en México estamos frente a un incipiemeonocimiento acerca de la importancia de
inscribir los servicios de cuidado como parte de los esfuerzos por favorecer la igualdad entre
hombres y mujeres, entendiendo que todas las personas tienen derecho al cuidado y que le
corresponde al Estado establecer las normas para que esta tarea estratégica desde el punto del
desarrollo no recagia sobre el tiempo -obligado o ne de las mujeres. Estaos seguras que
observamosun cambio de paradigma quéim notermina deconcretarsepero que da ya algunos
pasos en ese sentido.
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[ll. Andlisis de los programas socialesleccionadoslesde la perspectiva del cuidado.

Como lo hemos sefialado antes) el Distrito Federal como en el resto del pais, la nocion del
cuidado como un problema publigmioritario es incipiente. f8 embargo, el debate se ha abierto
frente a la necesidad de reconocer las dimensiones especificas en que la cuestién del cuidado se
expresamas alla del trabajo domésticoemunerado o ney que involucra no solo las relaciones
familiares o cercanas en torno al hogar sino las acciones de instituciones educativas, de salud, etc.

9y fI O2YLINByaAisy RS [jdzS28k | Odd) &8E RRY A QX Sildayli 2 F
fF Fdzi2y2YNF LISNA 2 Y prdtecciOr2d¥ tas personas dePefidiehts@sta &
dependencia puede ser tyaa A (1 2 NA | = LIS NJvd as&igda &l ciglo dé Nidayde G X
persona®se evidencia la necdsir R RS Sy Yl NOIFNJ St OdzARIFR2 02Y2 dz
parael bienestar social que es necesario promover en el marco de pactos de corresponsabilidad

social.

Se trataaqui de hacer énfasis en un enfoque desde las politicas publicas con perspectiva de
génera Por ello, nos referimos también al conjunto de acciones pubkdagluso privadagjue se
desarrollan en forma articulada para brindar atencién directa a las personas y a las familias en el
cuidado de su hogar y sus miembfosa las personas que cuidan dentro y fuera del hogar.

Como lo sefialamos antes, las tareas de cuidado requieren una inversiébn material de recursos y
tiempo significativo para su realizacién. Desde las Politicas de Cuidado, los grupos de poblacion
gue requeren la atencién por su situacion déependenciay/o condicion de vulnerabilidad
socioecondmica son principalmente:

Nifias y nifios de 0 a 6 afios (primera infancia).

Personas con alguna discapacidad fisica o psicologica ya sea temporal o permanente.
Personasdultas mayores.

Personas enfermas.

Las personas que cuidan, generalmente mujeres.

< <K<K

El objetivo de ste proyecto ha sideontribuir al desarrollo de un Modelo Integral de Cuidados en
el Distrito Federal mediante la elaboracién de un estudio que analgenas delas politcas
existentes en la materia, identifique los vaiy ofrezca propuestas de articulacion e
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los cuidados.

Y3 Al OAAT OR 38 jTPzsqh O(AAEA O 3ER®AM, koord} & Bdsdfidde uh A # OEAAA
sistema nacional de cuidados para el Uruguay, Serie Seminarios y Confé¥endés agosto, Comision Econdémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL), Santiago de Q¥ite]7.
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incorporacién del cuidado con corresponsabilidBdra ello, nos hemos propuesto analizaatro
programas sociales del gobierno dektfio Federal relevantes en materia de cuidados para
definir vacios, oportunidades y buenas practicas.

Por esta razoén, al revisar los distintos programas sociales del Gobierno del DF, un primer criterio
de seleccién de los programas a evaluar fue la poblaciéefloéaria buscando aplicar los criterios
antes mencionadasH segundo criterio fue que el objetivo de cada programa impactara directa o
indirectamente en las tareas relativas al cuidado como la preparacion de alimentos y tareas
asociadas al trabajo repradtivo, la asistencia de enfermos o atencion a menores de edad y
adultos mayores, en sus distintas dimensiones del cuidado: material, cognitivo, relacional y/o
emocional. Se trata de ir mas alla y considerar la relacién social de cuidado y el caraabajbe t

del cuidado, lo que tiene consecuencias para el disefio institucional de la prestacion de cuidados.

De esta manera los 4 Programas Sociales a evaluar desde la perspectiva de las politicas @el cuidad
y de un analisis de género fueron

1. Programa de Atecion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion.

Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal

Programa de Atencién Integral de los Adultos Mayores.

4. Programa Formacion de Educacion Inicial y Preescolar.

wn

A continuacién se presenta una ficha breve con los componentes generales de cada Programa
SeleccionadoEsta informacion se basa ém establecidoen las Reglas de Operacidde cada
Programa yen las respuestas que cada dependencia diossstdicitudes de informaciéon que se
realizaronvia INFODF

1. Descripcién de cada uno de los programas seleccionados

A. Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion
| DIFDF

El 29 de octubre de 1997, con la descentralizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal (BDIF) del DIF Nacional, se cre6 la Direccién de Atencién a Grupos
Prioritarios quecoordinaba 5 Unidades Bésicas dh&bilitadl 5 y 0 | .Cenfdcadé Aténidna
Personas con Discapacidad (CAPBY) medio de la Subdireccibn de Apoyo a Personas con
Discapacidad. Las Unidades existentes en ese momentoAszeapotzalco, Alvaro Obregdvlilpa

Alta, TlAhuagCasa Libertag Cuautegc (Centro de Atencion para Personas con Discapacidad).

15 Publicadas el 30 de enero de 2014
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Cabe mencionar que la atencién a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de
Rehabilitacién el Centro de Atencion a Personas con Discapacidad eraativadad institucional
hasta2010, af®o en que fueron redactadas las primeras Reglas de Operacion, dando origen al
Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de Rehabilitacion.

Dicho Programa esactualmente coordinado por la Jefatura de Unidad Departamental de
Opeacion de Unidades Béasicas de Rehabilitacion adscrita a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a
Personas con Discapacidadntando a la fecha con 7 UBR/ 1 CAPDAlvaro Obregoniiiico de
actividades en1998), Azcapotzalco (1998Milpa Alta (1998) Tlalpan (B09) Tlahuae
Tlaltenco(1998), Tlahudgtayopan (2009), XochimileMuyuguarda (2009y Centro de Atencion a
Personas con Discapacidad "Cuautepec" (1999).

Sobre los antecedentes en torno a la probleméatica que atiende el Progelimd] Censo de
Poblacid y Vivienda 2000 del INEGI detect6 159, 754 personas con digtaghaes decir, 1.9% de

las 8605,239que habitaban en el Distrito Federal, de las cuales 112,674 (70.5%) eran menores de
70 afiosEn el afio 2008 se realizé el Diagndstico de Dergdnosanos del Distrito Federal, el cual
identificé los principales obstaculos que las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal
se encuentran para el goce pleno de sus derechos, asi como los grupos mayormente
discriminados, siendo las personesn discapacidad uno de ellos. Derivado del diagnéstico, en
2009 se elabora el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con el objetivo de definir
acciones para atender los problemas gque impiden o dificultan el ejercicio y goce de los derechos
humanos de las personas asi como consolidar y replicar las buenas practicas. Es el capitulo 28 el
gue analiza y plantea las acciones necesarias para la implementacion de politicas publicas a favor
de las personas con discapacidad.

Actualmenteen el DistritoFederal, de acuerdo con el Xlll Censo General de Poblacién y Vivienda
llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) durante 2010, y con base
en los resultados de la muestra censal realizada en el primer trimestgdHl, se stimé que

483,045 personas presentan algun tipo de discapacidad, lo que representa el 5.46% de la
poblacién total (8851,080personas) que vive en el Distrito Federal.

El Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, también hace referencia elitipiacienes
que presenta el colectivo de personas con discapacidad en el Distrito Federal:
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Tipo de la limitacion* Porcentaje Poblacion estimada
Dificultades para caminar o moverse 60.2% 290,793
Dificultades para ver 25% 120,761
Dificultadespara escuchar 12.9% 6,231
Dificultades mentales 9.2% 4,444
Dificultadespara hablar o 7.4% 3,574
comunicarse
Dificultadespara atender el cuidado 6.6% 3,188
personal
Dificultadespara poner atencion 4.4% 2,125

*Se recogen aqui los térmos ycriterios que se presentan en las ROP.

El Programa va dirigido principalmente a una Poblacion Objetivo (PO) de 281,674 personas con
discapacidad de escasos recursos econémicos que viven en zonas de bajo o muy bajo indice de
Desarrollo Social, lo que reenta el 58.3% de la poblacién total capitafiha.

9f ONARGSNR2 RS dzoAOFOAsy RS flLa !.w ya KIF Sadl R:
alta marginalidad. Se sabe que en el Distrito Federal habitan 483,045 personas con discapacidad
permanente;lo que representa el 5.46% de la poblacién total capitalina.

Es importante mencionar que las UBR/CAPD, coadyuvan a cubrir la demanda de servicios de
rehabilitacion en el Distrito Federal, debido a la saturaciéon y a la alta demanda del servicio que
presentin otras instituciones del sector salud, con lo cual se contribuye a garantizar el derecho a la
salud y rehabilitacién de las personas con discapacidad, los cuales estan referidos en los articulos
25° y 26° de la Convencién sobre los Derechos de las Berson Discapacidad, asi como a los
articulos 5°, fraccion |, 8°, y 18°, fraccién Il de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

9f LINB
YARLF R
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ROP del Programa.
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Decidiendo Juntos

Afio Descripcion Presupuesto (m.n.)
2009 Unidad bésica de rehabilitacion $1,565,914.82
2010 Unidad bésica de rehabilitacion $4,442,385.26
2011 Unidadbésica de rehabilitacion $4,707,990.97
2012 Unidad basica de rehabilitacion $2,691,155.40
2013 Unidad bésica de rehabilitacion $369,155.40
2014 Operacion de las unidades basicas $191,991.00
rehabilitacion

El nimero de beneficiarios/as desagregagos sexo y edad se desglosa con base en el hecho de
que ¢k enero a julio de2014, la atencidon que se ha brindado en las 7 Unidades Bésicas de
Rehabilitacion y el Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad es la siguiente:

Edad Oab | 6all 12a 18 a 25a 32a 39a 46 a 53a 60y Total
afos afos 17 24 31 38 45 52 59 mas
afios afios afios afios afios afios afios afios

Mujeres 260 284 215 246 250 414 438 534 619 774 4,034

Hombres| 278 328 372 463 669 1,046 | 1,267 | 1,473 | 1,931 | 1,773 | 9,600

Las Reglas de operaci@14 son de facil accesqy precisan el Objetivo General del Programa:
oContribuir a mejorar la autonomia de las Personas con Discapacidad que viven en zonas de bajo y
muy bajo indice de Desarrollo Sokial

En las Reglas de Operacion del Programa, la aduld género se define condo[ I LJX Sy | A 3dzl € |
de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujerey hombres desprovista de relacionde dominacion,
estigmatizaciory sexismé. Con base en ell@| objetivo especifico 10 del Programades N2 Y 2 @S NJ

la igualdad de géero y la autonomia de la mugesin dejar claro cuél es la estrategia para el
cumplimiento de dicho objetivo.
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La promocion de la equidad de género es un eje transversal en la Operacion de las Unidades
Basicas de Rehabilitacién y el Centro de Atencion a Personas con Discapegioiagus Reglas de
Operacion por lo que la atenciéa derechohabientes, el trato hacia hombres y mujeres sin darle
prioridad a algun sex@on parte de las actividades cotidianas que forman parte del Progr&ma

este sentido, debemos destacar ¢lecho que tratar igual a las y los desigualewisibiliza y
refuerza las desigualdades sociales

Sobre la revisibn para conocer si exigtigin componente en el que el Programa busque

promover la igualdad de oportunidades, encontramos que |LINR Y2 OAsy RS f I A3
2LI2NIldzy ARFRS& &S | 02 Nikesde &y peffspgectivas) lawgualdad d@ /! t 5
oportunidades entendida como una situacién inherente al proceso de seleccién de personal para

laborar en las Unidades y en el Centrd) {a imparticion de esta Gptica en Talleres y platicas a los
derechohabiengs, donde se visibiliza la importancia de la sistematizacion de la igualdad para

todas y todos en las distintas esferas en las que se puede desenvolver una persona dentro de la
sociedad, dejando de lado estigmas y/o estereotipos que pongan en desvergajangs viven

con alguna discapacidad.

En lasReglas de operacidmo existe un apartado que enuncie a las Politicas de Cuidado como tal,

sin embargo, entendiendo dichas acciones como herramientas de prevencion y atencién a las
discapacidades que presentdas personas, mediante las actividades que se llevan a cabo y en

relacion al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal-2018 secontribuye al
cumplimientode® W9 M® G 9ljdzARIFI R S Ly OfdzaAsy LI NI St 5S&l |
G{fldzR¢ X ho2SiA@®2 Hd [ 23INF NI St S2SNOAOAZ2 L} Sy2 @
fl O20SNIidzNy RS fF FGSyOAsy RS fI alftdzR 02y OFfA
derecho a la proteccion de su salud, independientemeéRts A dza aAlddz OAsy SO2ys5 Y)
[ NySIF RS ! OOAsy od a! G4SYRSNJ St RI32 SaLISONTFAO2
FdzyOA2ylf RS 24 aSNIBAOA2a Sy t2a [aLlsSodz2a 2NAlY
Cabe sefialar que a partir de lateada en vigor de la Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo

de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal, cuyo objepvotegser,

reconocer y garantizar el desarrollo fisico, mental, emocional y social de las nifias yp3osmif

primera infancia, a fin de propiciar su pleno e integral desarrollo, que les permita una mayor
movilidad en el aspecto social, econémico, politico y cultural contribuyendo a una mejor calidad de

vida. En las ROP se declara quePeograma fortalecerdus mecanismos de atencion a las nifias y

nifios, con la finalidad de tener un registro oportuno en la evolucion y seguimiento de su estado de

salud sin embargo no sectaran los mecanismos para alcanzar dicho proposito
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Ficha del Programa

Programade Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicg

Nombre Rehabilitacion.

Contribuir a mejorar la autonomia de las Personas con Discapacidad que

Objeti I : Lo . o
JEEVO genera en zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social en el Distrito Fedg

El Programa esta dirigido a las personas con discapacidad o familiar
escasos recursos economicos que soliciten el servicio de rehabilitacion
habiten en el Distrito Federal a través de programas de atencion, preven
rehabilitacion e integracion familiar y social de este sector que por alg
situacion de origen congénito, adquirido o a consecuencia de una enferm
asociada, adquieran discapacidad de manera temporal o permanente.

Beneficiarias/os

w Ser residente del Distrito Fedesdb zona metropolitana.

w Ser persona con discapacidad temporal o permanente y/o familia|
€scasos recursos.

w Presentar diagndstico médico que avale la discapacidad.

w Existen 3 formas de acceder a los servicios:

w Solicitud por escrito de la persona con digaeidad o su familiar a
Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapa

w Por canalizaciébn de otra Institucion en materia de salud
rehabilitacion.

w A solicitud de la persona con discapacidad o su familiar a la U
Béasica deRehabilitacion o Centro de Atencion para Personas
Discapacidad.

Requisitos

Las Unidades Bésicas de Rehabilitacion, que ofrecen servicios de rehabil
Ubicacion Territorial de los Centros| y llevan a cabo el registro de los derechohabientes seuaican en las
de Atencion siguientes @legacionesAzcapotzalco, Gustavo A. Madero, Milpa Alta, Tlalg
Tldhuac y Xochimilco.

El DIFDF a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personag
Discapacidad (DEAPD)a IDireccibn de Programas de Educacion
Rehabilitacién (DPER), la Subdireccion de Educacion (SE) y la Jefa
Unidad Departamental de Operacion de Unidades Bésicas de Rehabilit
son los responsables de llevar a cabo la opérag seguimiento ddPrograma.

Dependencia o entidad responsablg¢
del programa

B. Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito FederalDPDIF

Este programa s cre6 con el fin de contribuir y promover que las madres solas en condicién de
vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la alimentacion de su familia, bajo un
Sy¥2ldzS RS A3dzZaftRFIR & y2 RAAONAYAYIlI OAmyed 9& St
Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
wSaARSyGSa Sy St 5AaGNRG2 CSRSNITf €3 queSignerSY R2 L2 N
las madres solas de escasos recurscsdemtes en el DistritoFederala recibir un apoyo
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alimentario mensual en especie

El programa se cretneoctubre de2008; en este afio & la fecha en quentré en vigorel 1° de
septiembre de 2009no se realizaron Reglas de Operaci®n embargo, leprograma inicio
operaciones formalmente en marzo de 2013 con una meta programada de 20,000 personas y un
presupuesto asignado de $600,000.00 pesos.

Desde el inicio del programal presupuesto anual a cargo del SistemallHfFha sidel siguiente:

Afio Descripcion Presupuesto (m.n.) Observaciones

Programa de apoyo integral &
2012 madres solas residentes en e $1,000,100.00 No se ejercié
D.F.

Programa de apoyo integral &
2013 madres solas residentes en e $600,000.00
D.F.

Apoyo integral a las madres
2014 residentes erel Distrito $4,000,000.00
Federal

Numerode beneficiarios/aglesagregadopor sexoy edad Actualmente el Programa cuenta con
un padron de 1,561 derechohabientes activas, como se presenta en el siguiente cuadro:

Rango de edades (afios) No. Derechohabiergs
12-20 110
21-30 605
31-40 573
41-50 252
51-60 21
TOTAL 1561

LasReglas de operaciG014 del Programason de facil acceso publicacgntienen el Apartado |l
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referente a los Obijetivos y Alcances que a la letra dice:

G H 4DWbjetivo general

TalyO2Y2 2 YINOIFI I a[Seé 1ljdzS 9adlof SOS St 5
flra alRNBa {2fla RS 9a0l az2za wSOdNER2a& wSaAR
contribuye a reforzar el derecho a la alimentacién, dotando de un apoyo para su
alimentacotn de forma mensual a través de un vale electronico a las madres solas, con

hijos e hijas menores de 15 afios, de escasos recursos, residentes en el Distrito Federal y

que tengan un ingreso diario no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el
Distrito Federal, a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez; asi como brindar

a las derechohabientes y a sus hijos, la posibilidad de recibir adicionalmente asesorias,
atenciones y servicios de diferente indole, haciendo de este un apoyentegb ¢

v Wm

<z
[e=tN b")

Como componente para la igualdad de oportunigdade contemplanalgunas acciones como

talleres informativos en beeficio de las derechohabientes:d 5 L CSNB y (1 S¢ TaddjadzS Sa it
evitar la discriminacion y it ! y1Sa RS (A NJ NJed enséfdlayehliEa NdpdjoNE = |j dzS
manuales con material reciclado, y que de ser necesario pueda ser un medio para generar
recursos.

Como componente que lgntee las Politicas de Cuidado la dependencia nos sefalaseue
contemplan talleres informativos en bengb de las derechohabientesomo Comunicacion
Intrafamiliar, Farmacodependencia y Burty escolayrsin embargo, creemos que estas acciones no
necesariamente responden a una nocién de Politicas de cuidado pero eso lo analizaremos mas
adelante.

Ficha del Pograma

Nombre Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal 201

Reforzar el derecho a la alimentacion, dotando de un apoyo para su
alimentacion de forma mensual a través de un vale electrénico a las
madres solas, con hijos e hijas menores de 15 afios, de escasos
recursos, residentes en el Distrito Federal y que tengan un ingreso diario
Objetivo general no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito
Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez; asi
como brindar a las derechohabientes y a sus hijos, la posibilidad de
recibir adicionalmente asesorias, atenciones y servicios de diferente
indole, haciendo de este un apoyo integral.

La poblacion derechohabiente, son todas aquellas madres solas que
Beneficiarias/os soliciten y que aprueben el estudio socioeconémico y cumplan con los
requisitos de acceso.

Requisitos A Las madres solas que acrediten documentalmente la solicitud de
disolucién del vinculo juridico o demanda de alimentos para ellay
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sus hijos, o en caso excepcional mediante acta circunstanciada
ante Juez Civico; el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal a través de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez, podra realizar el estudio socioeconémico
pertinente para su verificacion;

A Que tengan hijos menores de 15 afios; si su hija o hijo esta en
edad escolar (de 3 a 15 afios), se deberd comprobar su estatus
académico cada tres meses;

A Que tengan un ingreso diario no superior a dos salarios minimos
generales vigentes en el Distrito Federal, incluyendo cualquier
pago por derecho alimentario;

A Acrediten ser madres solas de escasos recursos;

A Acrediten la residencia en el Distrito Federal cada 3 meses, y

A Que no cuenten con apoyo econémico o alimentario de la
Administracién Publica Local, Federal o de Instituciones
Privadas.

Tiene cobertura en las 16 delegaciones del Distrito Federal pero para
solicitar su integracion al Programa debe acudir a las instalaciones que
se encuentran ubicadas en la Delegacion Benito Juarez.

Ubicacion Territorial del Centro de
Atencién

El DIF-DF en primera instancia pero también guarda relacion con otras
instancias de gobierno como: Procuraduria General de Justicia del
. . Distrito Federal (PGJDF), Unidades de Atencién y Prevencion de la
Dependencia o entidad responsabld jgjencia Familiar (UAPVIF), Secretaria de Salud del Distrito Federal,
del programa Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (Inmujeres DF), Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal, a través de
capacitacion para el trabajo.

C. Formacion y Actualizacion en Educacion Inicial y Preespalar las personas que ofrecen
Atencion Educativa Asistencial, a las nifias y los nifinatriculados, en los Centros de
Atencién y Cuidado Infantil (CACI), Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia (CCAl) y
Centro de Educacion lcial (CEI) del Distrito Federéecretaria de Educacion

Sobre los antecedentes en torno a la problematica social que atiende el programa, en sus reglas de
operacion se apunta quias politicas educativas actuales demandan el mejoramiento de practicas
pedagdgicas que se beneficien mediante procesos formales ndefianza, asi como de la
construccién de herramientas Utiles para la resolucion de las problematicas y retos a los que
cotidianamente se enfrentan directivos y docentes deGestros de Atencién y Cuidado Infantil
(CACI), Centros Comunitarios de Atencibia Infancia (CCAI) y Centros de Educacioén Inicial (CEI)
operados por el Distrito Federal. Estos aspectxjuieren ser favorecidos mediante el trabajo
colegiado que ha de obedecer a una planeacion estratégica de todos y aada los métodos de
ensefiazaaprendizaje que se desarrollam dichas comunidades educativa, motivo por el ceal
vuelve indispensable que directivos y docentes formen parte activa de procedosnuicion y
actualizacion continua sobre las caracteristicas de Ipsocesos pedagégo-curriculares,
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organizacion y gestion escolar, asi como de la apropiacion de instrumentos que proporcionen a las
y los edwadores los elementos teérianetodolégicos necesarios para organizar la operacion y
funcionamento de cada uno de los Centros) & intencién de consolidar el fortalecimiento de
intervenciones directivas y docentes fundamentadas en la normatividad educativa vigente,
robusteciendo asi, las formas de identificacion y puntual atencion de las caracteristicas y
necesidades del aprendizajedesarrollo de los nifios y las nifias de 45 dias de nacidos, a los 6 afios
de edad, encaminadas a obtener mas y mejores resultados en la consecucidon no solo de la
atencion de las demandas y necesidades de la poblacion infantil, sino también, a dar cemglimi

a los propésitos educativos nacionales.

Los Centros de Atencion y Cuidado Infantil, datan de hace mas de 60 afios y representan toda una
institucion en la Ciudad de México; en 2008 con la intencién de conocer las caracteristica reales de
operaciéon y facionamiento de los CACI, la Coordinacion General de Educacion, desarrollé la
implementacion de un instrumento diagnéstico para obtener un panorama sobre las
caracteristicas de operacion, y funcionamiento de los CACI del Distrito Federal, realizando un
andisis desde cuatro importantes rubros:

1 Informacién General: Infraestructura, Areaslde CACI, Mobiliario y Equipo.

1 Recursos Humanos: Perfiles Docentes (Caractesgfimfesionales), Matriculas

9 Caracteristicas de las Intervenciones: Curriculum Vigémigryvendones, Disposicién de
las salas

I Gestiin Escolar: Organizacién Escolar

En un primer momento el diagnostico fue aplicado en 287 CACI dependientes de las 16
DelegacionesPoliticas y la Oficialia Mayoposteriormente se aplic6 en todos los CACI
dependientes de Organismos y Dependencias del Distrito Federal, diagnosticando a un total de
348 CACI, en los cuales laboran 1,850 docentes frente a grupo brindandndateducative
asistencial a un total de 20,765 nifios y nifias de 45 déasatidos, aseis afios de edad.a
informaciéon recabada resulté de importancia vital, toda vez que evidencié la realidad de cada
espacio educativo, en cuanto a sus formas de trabajo y caracteristicas. fiBass las
particularidades de este estudio, s6lo se tomamncuenta los aspectos relativos a los perfiles
docentes, debido a que es el elemento central de dicho analisis, que reporté importantes datos
respecto a la ubicacion especifica de cada docente, sus caracteristicas profesionales y necesidades
formativas @ funcién de la normatividad educativa vigente.

Mediante la puntual aplicacion de este instrumento fue posible obtener informacion real y
actualizada a través de la cual se pudo identificar el porcentaje de docentes que cumplen con la
normatividad vigenteasi como la proporcion de docentes susceptibles de ser actualizados y
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profesionalizados, detectando quedls el 7.62% contaban con la Licenciatura en Educacién
Preescolar, 13.45 %on otras Licenciaturas, 19%7/contaban &@o con Bachillerato, y el 5 %

con menos de bachilleratados los anteriores resultados, se determiné la necesidad de generar
estrategias de actualizacion, certificacion y profesionalizacion especificas a las necesidades de
cada una de las docentes de los CACI, considerando suzdettes académicos y los afios de
experiencia acumulados trabajando frente a grupo, aunado a la intencién de dar cumplimiento a la
Ley de Obligatoriedad de la Educacion Preescolar, incidiendo en el fortalecimiento de sus
trayectos docentes como medida deejoramiento de la educacion inicial y preescolar, dando
O2Y2 NB&adzZ GFR2 St RA&AS32 S AYLXSYSyidlIOAsy RSt
t NEFSarAz2yl Al OAsy 520S8SyiSéo

A partir de 2011, se consider6 necesario ampliar la cobertura del progtadsyez que el 07 de

abril de2010 la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal y el Gobierno del Distrito Federal, suscribieron el Acuerdo para la
Instrumentacién de Acciones tendiexst a favorecer el acceso a la Educacion Preescolar de los
menores que acuden a los Centros Comunitarios de Atencién a la Infancia (CCAI) en el Distrito
Federal, on el objetivo de transferir latencion y seguimiento en su funcionamiento de los
centros conunitarios que imparten educacion preescolar, conforme a las disposiciones legales
vigentes en materia educativa y de seguridad necesarios para garantizar el desarrollo educativo y
la integridad fisica de la comunidad escolar.

Asimismag, con fecha 19 de agtsde 2011, la Secretaria de Educacion Publica, a través de la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal y el Gobierno del Distrito
Federal, suscribieron el Acuerdo para la Instrumentacién de acciones tendientes a favorecer el
acceso a la Educacion Preescolar de los menores que acuden a los Centros de Educacion Inicial
(CEI) en el Distrito Federal. En virtud de dicho instrumento, la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal transfirio a la Secretai&dalicacion del Distrito la atencion y
seguimiento en su funcionamiento de los servicios educativos en materia de educacion preescolar,
en sus niveles 1, 2 y 3, entendida como la gestidn escolar que esta ultima lleve ante la primera, asi
como la verificadin de las medidas de seguridad e higiene y pedagogicas necesarias para que
puedan garantizar la integridad de la comunidad escolar.

Derivado de lo anterior, para el disefio e implementacién del Programa de Actualizacion y
Profesionalizaén Docente desde 20 se aplicoun instrumento diagnéstico, que permite
identificar perfiles profesionales de cada una de las docentes que prestan sus servicios en los CACI,
CCAly CEl del D. F.
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En el diagnéstico realizado durante 2012 se detectd que un t@d8b3docentegprestan servicios
educativos asistenciales en los CACI, CCAIl y CEIl del Distrito Federal, de las,80takes 1
desempefian en los Centros Oficiales y Delegacienaferados por Distrito Federal 450
Docentes se desempefian en los Centros ComunitarioAtelecion a la Infancia y Centros de
Educacion Inicial transferidos al Distrito Fedelsie estudio favorecio la identificacion nols del

grado de estudiosle cada docente, sino que hizo posible determinar las necesidades especificas
de actualizaciorgertificacion y/o profesionalizacion de cada una ellas.

Tal como se ha mencionado en parrafos anteriores, la problematica detectada gira en torno al
hecho de que las docentes no cuentan con la preparacion académica formal, ni con la informacion
documentalque avale sus conocimientos, habilidades y destrezas acumulados en los afios de
servicio.

Tomando en consideracién lo antes descrito, el disefio e implementacién de este programa tiene
como propoésitofavorecer la consolidacion de los saberes construidosogas y cada una de las
docentes a lo largo de su servicio educativo, de tal manera, que se incida de manera directa en el
mejoramiento de sus practicas e intervenciones, a la vez que se da cumplimiento a la normatividad
aplicable en materia de Educacitasigg atendiendo a la poblacion de acuerdo a lo siguiente:

1 La poblacion potencial de este programa son los y las docentes de los centros de atencion
inicial y preescolar del Distrito Federal. La poblacién objetivo son los y las docentes activos
en los CAICCCAI y CEIl operados por el gobierno del Distrito Federal.

1 La poblacion beneficiaria son los 954 docentes activos que requieren formacion y
actualizacién en educacion inicial y preescolar en los CACI, CCAIl y CEI operados por el
gobierno del Distrito Fedal.

1 La dependencia responsable del programa es la Secretaria de Educacién del Distrito
Federal a través de la Coordinacién General de Educacion.

1 Mediante la implementacion de los componentes: Licenciatura en Educacion Preescolar,
Maestria en Educacion Béa y el Seminario de Actualizacién Docente en Asistencia
Educativa.

1 Para garantizar la imparticion de la Licenciatura en Educacién Preescolar y la Maestria en
Educacion Basica, el programa se ejecuta en coordinacion con la Universidad Pedagdgica
Nacionaimediante la instrumentacion del Séptimo Convenio Especifico de Colaboracion.

1 Para garantizar la imparticion del Seminario de Actualizacion Docente en Asistencia
Educativa, mediante la instrumentacion del Acuerdo de Colaboracién que la SEDU suscribe
con elCentro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) No. 162.
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Con base en una respuesta oficial que nos envialdPragrama empezo6 a operar en 2014 con un
monto total asignado de $2,093,910.00, mismo que se encuentra detallado en las reglas de
operaciéon publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1788 Bis, de fecha 30 de enero
de 2014 que desglosa lo siguiente:

La asignacion presupuestal para cumplir con los objetivos del Programa de Formacién y
Actualizacion en Educacion Inicial Breescolar, componentes: Licenciatura en Educacién
Preescolar y Maestria en Educacién Bésica en la Universidad Pedagogica Naaiantd, elu
ejercicio 2014 es de $1,8750.00(Un millén ochocientos setenta y cinco mil trescientos sesenta
pesos 00/100 MN.), con cargo a la partida Presupuestal 4451, Ayudas Sociales a Instituciones sin
Fines de Lucro.

La licenciatura en Educacion Preescot@ne un osto deinscripcion anual por person&$2.00
(seiscientos cincuenta y dos pesos 00/100 M; Win osto cuatrimestral por persona6$2.00
(seiscientos cincuenta y dos pesos 00/100 M. Migntras que la Mestria en Educacién Basica
tiene un @sto deinscripcion anual por persona/80. 00 (setecientos ochenta pesos 00/100 M.
N.)y un @sto cuatrimestrapor persona $80. 00 (setecientos ochenta pesos 00/100 M. N.)

La asignacién presupuestal para cumplir con los objetivos del Programa de Formacion y
Actualizacion en Educacion Inicial y Preescolar, componente: Seminario de Actualizacion Docente
en Asisten@ Educativa, durante el ejercicio 2014 es de $ $ 218, 550. 00. 00 (Doscientos Dieciocho
mil quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), con cargo a la partida Presupuestal 4451, Ayudas
Sociales a Instituciones sin Fines de Lucro.

La instrumentacion del Progrea de Formacion y Actualizacion en Educacién InjicRreescolar,

esta a cargo de la Coordinacion General de Educacion de la Secretaria de Educacion del Distrito
Federal, a través de la Coordinacién General de Educapiéninstrumentara las acciones
necesarias parau implementacion.

Respecto al numero de beneficaslos desagregados por edad y sexo se detalla lo siguiente:

Componente: Icenciatura en Educacion Preescolar

No. Mujeres No. Hombres Total
519 8 527
Rango de edad
21-30 31-40 41-50 51-60 60-70
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Decidiendo Juntos

254 146 94 28 5

Componente: Maestria en Educacion Bésica (22 Generacion)

No. Mujeres No. Hombres Total
58 14 72
Rango de edad
21-30 31-40 41-50 51-60 60-70
14 26 27 5 0

Componente: Seminario de Actualizacion Docente en AsisteBkciacativa con el Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

No. Mujeres No. Hombres Total
69 1 70*
Rango de edad
21-30 31-40 41-50 51-60 60-70
&8 21 13 3 0

*No. de docentes de la Primera Etapa

Lasreglas de operaciodel Programa son de facil acceso, y en ellas se deselriibjetivo general

del Programad LY 0 SANI NJ I f+& R20SydiSa RS t2a /'/ Lz [/
formacion y actualizacién continua en educacion inicial y preescolar, con ladnteecfavorecer

la implementacion innovadora de las teorias pedagdgicas contemporaneas en las practicas
docentes cotidianas, incidiendo de manera directa en el desarrollo integral de las competencias y
capacidades de las nifias y los nifios de 45 dias ddosaa 6 afios de edad matriculados en los

/ SY i.NB & ¢

Resulta relevante el hecho de que el Programa cuenta con mecanismos de evaluacién e
indicadores que midersu eficacia en cuanto a cobertura, eficiencia terminal y porcentaje de
aprobacion Sn embargo, dchos indicadores no estan planteados desde la perspectiva de
género a pesar ddener una sobrerepresentacion femenina entre sus beneficiarias/oka
perspectiva del cuidado esta completamente ausente
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cidiendo Juntos Inmujeres DF

Es impotante sefialar quecon base en las RO®l, Fograma de Formacion y Actugdcion en
Educacion Inicial yr&escolar, searticulara con el resto de los programas de la Secretaria de
Educacion del Distrito Federal y con los programas Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito
Federakin enbargo no & sefala cémo y cuando

Ficha del Programa

Nombre Programa de Educacion Inicial y Preescolar.

Integrar a las docentes de los CACI, CCAIl Y CEl del Distrito Federal, a
procesos de formacion y actualizacion continua en educacion inicial y
preescolar, con la intencion de favorecer la implementacion innovadora
Objetivo general de las teorias pedagégicas contemporaneas en las practicas docentes
cotidianas, incidiendo de manera directa en el desarrollo integral de las
competencias y capacidades de las nifias y los nifios de 45 dias de
nacidos, a 6 afios de edad matriculados en los Centros.

El Programa esté dirigido a las y los profesionales en educacion en
especifico a las 717 personas que imparten educacion Preescolar a las
nifias y los nifios inscritos en los CACI, CCAIl y CEl del Distrito Federal,
Beneficiarias/os 87 profesionales de la Educacion en la Maestria en Educacion Bésica
en la Universidad Pedagdgica Nacional respectivamente y 150 docentes
gue cursaran el Seminario de Actualizacion Docente en Asistencia
Educativa.

A Ser personal docente adscrito y activo de los CACI, CCAl y CEI
operados por el Distrito Federal que atiendan a la convocatoria
publica.

A Ser Profesionales de la Educacion (docentes, directivos,

Requisitos apoyos técnicos, administrativos, supervisores) en servicio
activo adscrito a los CACI, CCAI, CEl y escuelas publicas del
Distrito Federal que respondan a la convocatoria publica.

A Ser personal activo en los CACI, CCAI Y CEI operados por el
Gobierno del Distrito Federal.

Las y los interesados en participar como beneficiarios del presente
Programa y que cumplan los requisitos de acceso establecidos en las

Ubicacién Territorial de los presentes Reglas de Operacion, acudirdn personalmente previa

Centros de Atencion convocatoria en la que se estableceran las fechas y periodos de registro
de cada componente; a las instalaciones de la Coordinacion General de
Educacion.

Dependencia o entidad Secretaria de Educacion del Distrito Federal a través de la Coordinacién

responsable del programa General de Educacion.
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D. Atencién Integral a adultos Mayores* /Servicios de SalDH

CadaEl Programa détencién Integral a Adultos Mayores, bien se promueve en el sitio oficial

del GDFeomo un programa socidl en realidadno lo es en sentido formal, sino que constituye un

conjunto de servicios dgalud. Desde su creacigrel 3 de julio de 199%torga atencion médica de

primery A @St | (2R2a f2a OaddBsm&by®Ra aO02y SyFlrara | f
Es decir,Atencion a los Adultos Mayores NO es un Programa Sesiaha atividad, a través de

la cual bs Servicios de Salud Publica otorgdencion médica de primer nivel con equidad e

igualdad de oportunidades atendiendo a TODOS los hesnbrmujeres habitantes del Distrito

Federal que lo solicitan, con un enfoque de atencion gergetdétrica.

Asimismoofrecen otros servicios de atencidsegun edad y sexo, como Riesgo Cardiovascular,
Sobrepeso y Obesidad, Diabetes, Deteccion de Cancédamea y Cérvicouterino, Cancer de
prostata, Atencion DomiciliarigAtencion Integral a la Salud de las Personas con Discapacidad.

Se considera la capacitaciéon para el autocuidado de la salud, control de padecimientos y
capacitacion a familiares y cuidadsrde adultos mayores. También se otorga atencion a adultos
mayores en situacion de postracignterminalidad. Para brindar estencién se han formado
equipos interdisciplinarios que incluyen personal médico, de enfermeria, trabajo social,
odontologia, mtricion y psicologia paratendera los pacientes de forma individualizadagun lo
requiera su comorbilidad particular.

La poblacién puede utilizar los servicios sin discriminacion alguna; tener acceso a los programas de
atencion para la salud de acuerch edad (vacunacion) y a programas y acciones de salud
disefiados especificamente por sexo (Cancer de mama, Cancer a#erioo, Cancer de
préstata) y tener la misma oportunidad para solicitar servicios de atencion para la salud, asi como
promocion y pevencion.

Estosserviciosestan dirigidosa étodos los residentes del Distrito Fedéraho derechohabientes,
sin embargose trabaja bajo etriterio de universalidadpor lo que aun cuando las personas
cuenten con derechohabiencia son atendidas siisaficuestros servici@s

En la respuesta que se nos envio oficialmente, se insiste en planteaa qtention se otorga sin
discriminaciénpor edad sexo, preferencias, nivel educativo, cultural o laboral y se otorga trato
preferencial a grupos vulnerds.

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Social tiene a cargo la Direccién General del Instituto
para la Atencién de los Adultos Mayores quienes son encargados de promover el bienestar de las

Ver imagen del sitio en el Anexo.
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personas adultas mayores en el Distrito Fed@mio sin articulacion clara en las acciones de
ambas dependencias

Si bien no se trata de un Programa Social, las actividades que se realidantifican como:

1 Promocién para la Salud: Platicas sobre beneficios de habitos y estilos de vida saludable,
cuidados para el disfrute de una vida plena, alimentacién saludable, etc.

1 Prevencion: platicas sobre enfermedades mas comunes y formas de prevencion

1 Vacunacién: Tomando en cuenta temporadas, esquemas previos y edad de los pacientes,
con registro en cartdl correspondiente.

1 Detecciones: Segun corresponda se realizan examenes y pruebas para la deteccién de
diabetes, hipertension arterial, obesidad, tuberculosis pulmonar, cancer de mama, cancer
cérvicauterino, enfermedades prostaticas y sindromes geriatricos

1 Atencion para la Salutbn un enfoque gerontgeriatrico y con vision integraControl de
enfermedades crénicas diagnosticadas.

1 Referenciay Contra referencia para complementacion diagndstica y atencion especializada
en casos especificos que lo requiere

1 Consulta Médicda solicitud de un servicio por parte de una persona Adulta Mayor, se da
en todos los consultorios de cada Centro de Salud, solicitandolo en el area administrativa,
acto seguido se asigna al consultorio correspondiente.

Ademas se realizan actividades de vinculacion con otras institugygregramas de apoyo social
del Gobierno del Distrito Federalj se tiene implementado un sistema de referencia y
contrarreferencia de los pacientes de acuerdo a la patologia que perseAsimismo,la
Secretaria de Saludroporciona medicamentos, a través de la Atencién Médica y Entrega de
Medicamentos Gratuitos a Domicilieglamente cuando se traide una paciente imposibilitad@

para acudir al Centro de Saludqye ademas no cuenteon un familiar o cuidador que pueda
surtir la receta, el persal de atencion domiciliaria hacentrega de los medicamentos en el
domicilio dela persona enfermaEste servicio se ofrecemblacion vulnerable que reside en el
Distrito Federal con énfasien areas de mayor marginacida entrega de medicamentgsara
personas que pueden desplazasseproporcionaren el Centro de SaludiTo Tl mas cercano.

Para realizar estas actividades se cuesta la dependenciecon un presupuesto anual de
$7,936,083.00.

Respecto a las y los beneficiarios de dichos servicios, se brinda un promedio anusdGfe 22
consultas de primera vez, con una distribucion de 54.3% para mujeres y 45.7% para h@mnbres
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pesar deconcentrarun componente por edad relevantestd principalmente dirigido a adultos
mayores) no se cuenta con un dato desagregado por edad.

Es importang precisarque d no tener el caracter d®rograma Social, no cuenta con Reglas de
Operacion, lo anterior encuentra su fundamento en el articulo &fames XVIl 'y XVIII de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, que a la letra dice:

Ley de Desarrollo Soktipara el Distrito Federalarticulo 3- Para los efectos deal
presente Ley se entendera perogramas Sociales.as acciones de ldministracion

que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y que,
por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccion, mejoramierngeracn de la
infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos.

XVIII. Reglas de Operacion. El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas
sociales.

De lo que se deriva que no cuenta con tales Reglas de Operagibembargo, el
objetivo general de la accion es otorgar atencion integral con enfoque geronto
geriatrico, para la salud de la poblacion adulta mayor no derecho habiente o con
seguridad social laboral que reside en el Distrito Federal, con el fin de yaesar
funcionalidad.

Ficha de los servicios

Nombre Atencién Integral de los Adultos Mayores

Mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos, especificamente,
ofrecer atencion médica a través de la Secretaria de Salud del DF en
materia de: Problemas hormonales, Andropausia y menopausia, Cancer
cérvico-uterino y mamario, Céancer de prostata, Enfermedades de
transmisién sexual, Hipertensién, Osteoporosis, Diabetes, Cataratas,
Obesidad y sobrepeso y Disfuncion eréctil.

Obijetivo general

El Programa esta dirigido a las personas mayores de 60 afios, que

Beneficiarias/os . o . .
residan en el Distrito Federal y que no cuenten con seguridad social.

A Ser residente del Distrito Federal.

Requisitos A Tener 60 afios 0 mas de edad.

A No contar con seguridad social relativa a IMSS, ISSSTE,
PEMEX, SEDENA.

Los Modulos de Atencidn Integral al Adulto Mayor, se encuentran en las
siguientes delegaciones:O Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc vy
Coyoacan.

Ubicacion Territorial de los Centros
de Atencion

Dependencia entidad responsable

Secretaria de Salud del DF.
del programa
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IV. AnalisisDesde la experiencia de las y los beneficiarios

Este estudio se planteé primordialmente como una investigacion documental, cuyos objetivos se
concentraban en la revisién de Iplnteamientos generales y especificos, el perfil de la poblacion
objetivo, los criterios de acceso a cada uno de los programas, la evolucion presupuestal, matrices
de indicadores y la congruencia de estos planteamientos con palétsde la perspectiva de
género y de cuidadoon el fin de establecer si hay elementos para impulsar un Modelo Integral de
Politicagde Cuidado.

Sin embargo, quisimos tener un acercamiento con las y los beneficiarios de cada uno de los
programas seleccionados con el fin de comtam informacién de un corte mas cualitathaunque

no pretendia constituirse como una muestra representativa, nos permitié hacer un ejercicio
exploratorio respecto al nivel de percepcion

En total se realizaron 17 entrevistas semiestructuradas cuyo gédorganizé a partir de los
siguientes ejes tematicos:

a) Perfil sociodemografico

b) Acceso y participacion en el programa

c) Trabajo de cuidados

d) Experiencia temporaria

e) Valorizacion del Programa con base en nivel de satiéfagdbeneficios

1.las y los beneficiariosntrevistadosde los Programas, ¢,quiénes son?
A.Programa ddéJnidades Basicas de Rehabilitacion
Karina

La beneficiaria de este programa tiene 39 afios, es soltera, profesa la religion catélica, cuenta con
estudios de primaria en Educacion Espedlalecon su madraele 79y su padrede 82 y se dedica
al trabajo doméstico en su hogao cuenta con ninguna pacitacion adicional.

En este caso entrevistamassu made, quien cuida de ella pues labeficiaria tiene epilepsia y su
edad mental es de(afios. En su hogar subsisten eingreso dépadrepor la renta decuartos
que tienen en una chinampa&onlastransferencias monetarias por Péfis Alimenticiadel padre
y la madre, yonla becade Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad

El programa soal con el que cuenta, ayuda fundamentalmepgra la compra de medicinas y en
menor medida para comida.
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Yolanda

La beneficiaria de este programa es soltera, de 82 afos, profesa la religion catélica. Su vivienda es
propia, la comparte con su hermana de 79 afios y su sobrina de 42, quienes cuidan de ella.

Durante 30 afios se desempefié como Secretaria Ejecatitaalmente estd discapacitada debido
a una embolia cerebral.

Subsisten de diferentes programas sociales, su hermana cuenta con el programa de Adultas
Mayores, y ella cuenta con la de discapadtéas, la ayuda econémica que obtienen del gobierno
es paramedicinas y alimentos en menor medida.

Gonzalo

El beneficiario de este programa es un adulto de 55 afios, casado.3&jws, el mayode 35
afios, una hija de 31 g mas joven esin estudiante de 28 afios. Cada euitiene su propio
ingresa S viviendaes propia.

Discapacitado visua consecuencia de ldiabetesque padece depende ddos cuidados de su
esposa, quir ademadiene una tienda de abarrotes. La ayuda econdmica que recibe le sirve para
material de curacion debido a que recibe hemodialisis @eces por semana.

Mariana

La keneficiariade este programa tiene 17 afos y padetiecapacidad auditivaor lo que fue su
madre quien respondié nuestra entrevista. De religion cristiani@rsa el segundo afio de
secundariaSu vivienda es propia y laraparte con su madre de 38 afios quien es comerciante y
su hermana de 13.

Tienen diversas entradas de dingrero la mayoria provieneedtransferencias monetarias una de
ellaspor parte del gobierno del D& través de la beca para personas con discapacidadacque
comprasus Utiles escolareRecibe también ungension alimenticia poparte de s padre

Apuntes en materia de cuidadderivados de las entrevistas

Las beneficiarias/os de este programa, consideran que el apoyo que reciben es poco, pues el
dinero lo destinan casi en su totalidad a pagar roashentos y material de curacigsdlo en un
caso se destina a comprar libros.

Las personas beneficiarias de este programa no administran directamente el dinpueden
solucionar el cuidado de su salpdr si mismas, por esto recurren a los cuidados ddasugiares
paraser llevados &itas médicas, realizar tramitestc. En todos los casogna mujer,la madre o
la esposa,es quien se hace cargo de proveerles cuidado y atencién especial derivadasde |
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distintas condiciones de discapacidado se cuestiona el hecho de que algunos hijos (vaone
aporten estos cuidado&n todos los casos las personas que les proveen de cuidados han tenido
que aprender con sus propios recursos y medimsmo encarar y qué tipo de acciones deben
realizar en cada caso. Ocasionalmente se cuenta con pléticas y orientacion por parte del personal
médico de las UBR.

B. Atencion a Adultos Mayores

Benjamin

El adulto beneficiado de este programa tiene 76 afies;asado, profesa la religion catélica, tiene
cinco hijos. Su escolaridad es de tercero de secundaria. Su casa es propia. Comparte su vivienda
con su esposa de 76 afios. Cada quién tiene su propio ingreso.

El entrevistado refiere ser empresario y adminidoa de la Casa del Adulto Mayor de
Muyuguarda. Refiere que la pension alimenticia le ayuda a comprar medicinas y también material
LI NF £ &/ MA@ 2 0% ue adRidistrd. 2

Dario

El beneficiario tiene 72 afios, es casado y profesa la religi6licea tiene dos hijos. Su casa es
propia, la cual comparte con su esposa de 73 afios.

Es guardia en l&asa del Adulto Mayor y compartsu ingreso con su esposa, quige dedica a
realizar las tareas de su hoghaa pension alimenticia le ayuda a comptmentos.

Brigida
La beneficiaria de este programa tiene 72 afios, se encuentra separada de su €qibéoa y

madre de 6 hijos de los cualdss de ellos (hombre de 50 afios comerciante y mujer de 43 afos,
dedicada a tareas del hogar) viven actualmerua ella pues son solteros.

Lostres comparten la casa propiedad de su ex pareja. Gpden tiene su propio ingresdndica
que la pensién alimenticia le ayuda a mantenerse sélo a ella, la utiliza para alimentos y pafiales
desechables.

Trinidad

Debido a que labeneficiaria tiene 99 afios, entrevistamassu hija de 67 afios, la cual esta
encargada de sus cuidadodguda, curs6 hasta tercero de secundaria. En su cuidado participa
ademas de su hija, una enfermera quién la cuida la mayor parte del dia
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Las integrantedle su familia, dependen de unledngresogl dela hija de la beneficiaria, ¢gn es
Odontdlogay quien paga los servicios de enfermetia nieta de la benefaiia es estudiante de
29 afiosLa ayuda econdmica la utiliza para medisigalgunos alimentos.

Apuntesen materia de cuidadaderivados de las entrevistas

Las personas adultas mayores entrevistadas, utilizan en su totalidad su pensién para alimentos y
medicinasLa mayoria dependen de los cuidagos ayuda econdémiocde sushijas e hijosaadultos

para su subsistencigues con la pension alimenticia con la que cuentan no solventarian todos sus
gastos.Si bien en todos los casos el/la beneficiaria tienen méas de un hijo/a, son las hijas las que se
hacen cargo de los cuidadostgrcion de sus padres/madreademas de laklbores del hogar, lo

que confirma el reparto altamente generizado @& tareas de cuidadque van desderoveer
medicamentosen horarios determinados, preparacion de alimentos, acompafiamiento, asistencia
para higiene personal, asistencia para vestirse, ademas de tareas rutinarias del hogar.

Una de las entrevistadas de mayor edesl cuidada6 horas al digpor una enfermerasus
honorarios son cubiertos con los ingresos ttabajo remuneradode la hija de la begficiaria.
Cuando la enfermera se va, la hija se hace cargo del cuidado de la beneficiaria.

En el caso de los adultos mayores varones, dependen de los trabajos de cuidadohgassus
también de susesposasquienes a pesar de s¢ambién adultas mayors, realizan tareas como
lavar, planchar, cocinar, etc. Estos trabajos permanecen invisibilizaidgsino de loslos adultos
mayoresvaronesentrevistadoseconocen el trabajo doméstico que realizan sus espgsase les
permite aellos continuar trabajatho y percibiendo salarios.

C. Programa Madreolas

Maria

La beneficiaria de este programa es madre soltera, tiene 37 afios, aatfdite tres hijos de 12, 6
y 4afios,no tiene estudios y es empleada de un pequefio neg@imparte con 9 personas mas
su hogar, el cual es propio, en el cual los adultos y adultas tienen su propio ingreso.

Tiene dos hermanas de 48 y 45 afos, un hermano de 21 afios. Su cufiada también se encarga de
tareas de cuidado de los 5 nifios que comparten el espacio domeéstico.

La ayud econdémica la utiliza para comprar alimentos y Utiles escolares de sus hijos.
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Gabriela

Madre soltea, catélica de 23 afiosursd hasta tercero de secundaria, actualmente es empleada
doméstica. Todos los integrantes de su familia dependen deTédlae s hijos (varones) deys2
afos. Comparte su hogar con su madre de 42 afios de edad quien también se oclgsa de
menores de edag las labores del hogar

Lucia

Mujer soltera de 37 afiogatblicacon un nivel de escolaridad de tercero de secundagagiedica
al comercio informaly con su ingreso mantiene a su hijo de 11 y su hija dBo& Su hogar es
prestadoy sefala que tiliza la ayuda econémicdel Programegpara comprar alimentos para sus
hijos.

Cdia

Es una mujer soltera de 24 afiastdlica cuenta con la primaria concluida, es empleada y trabaja
de noche para cuidar de sus tres hijas por el 8iahogar es rentad&us hijas tienen 8, 5%
afos. Utiliza el apoyo econémico para cubrir los gastos escolares de sus tres hijas.

Apuntes en matea de cuidadoslerivados de las entrevistas

Todas las mujeresentrevistadas sefialan que sonlas Unicas responsables del cuidago
manutenciénde sus hijos e hijasy destacanque sin el beneficio econémico otorgado por el
Programa requeririan trabajar magara obtener los ingresos necesarios para la subsistencia
familiar, afectando con esto etuidadode sus pequefias/o®No parece habeen el Programaina
estrategia integral a pesar deque se mencioa en las Reglas de Operacio®e observauna
relacién asstencialista hacidas beneficiariasy susfamilias, y no se promueve ni fortalece su
agencia econdémica condicién que seria fundamental para romper con lasituacion de
vulnerabilidad Por otro lado las madres somesponsdles exclusivasdel cuidado desushijos e
hijas, sin coadyuvancia de las institucionelel Estado

D. Programa en Educacion Inicial y Preescolar
Marta

Mujer de 40 afos, casadacon prepaatoria terminadg esta comenzando la licenciaturan
Educacién Preescolan el Programa y funge conf@irectora del Centro Comunitaridel que es
duefia.Viven con ellasu esposq contadorde 40 afiosy sus tres hijoghijo del7 afios,estudiante
de CCHaur; hijade 16, estudiante de bachilleres y el mende 11 que cursa lgrimaria) Vivienda
propia.

G9&GS LINPIAINIYIF S& RS OIFNYOGSNI LIgotA02r y2 Sa LI GNROAYUKUR2Z YA LINRY?2
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, eleclaates, de

y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera

A yOA2ylF R2 RS | OdzZSNR2 O2y I tS& FLXAOlFIo6tS & FyaGS €1 FdzZizaNARFIR 0O2Y



oS

Instituto de Liderazgo
Sinonede Bannoir AL

u‘ﬁ%\

SEDESO

\2\ 33
CAPITAL
GnpIchen0 SOCIAL

CIUDAD DE MEXICD

Inmujeres DF

Edmundo

Hombre soltero de23 afos,cristiano, sin hijos/as. Cursa el 4° semestre de la Licencigura
Educacion Preescoldrabaja comaasistente de grupen el Centro Comnitario del que su mama
(46) edirectora viveen casa de su madensu hermano mayqrde (24) estudiante y empleado
bancario Padece Lupus, por lo que requiere frecuentemente de asistencuidados de salud
especializados, es beneficiario ademas del apoyo econdémico para personas con discapacidad

Norma

Beneficiariade 46 afios es casada gristiana,madre de2 hijos varones. Actualmente cursa el 4°
semestre de ldlicenciaturaen Educacién Preescolavive consu esposo(47) comerciante,sus
hijos (19 y 21afio9 ambosemplead® dellMSS. @nuera(22) esasisterie educativa en el mismo
centro y swnieto tiene 2 afiosyivienda propiaEs hermana de la Directora del Centan@nitario
en el que labora como docente de 3° de Preescyplaspira a continuar sus estudiagravés de
una Maestria e inclusboctorado

Normal.

La beneficiaria es propietaria del terreno en el que se encuentra el Centro Comunitario, en el cual
habitay del quees Directora. Tiene 45 afios, se identifica como catdlica, tiarigjo de 16 y dos

hijas de 22 y 26 afiomdos sus hos son estudiantes. Estudia lacenciatura en Educacion
Preescolar los sabados en la Universidad Pedagdgica Naciomalemia con ninguUrbeneficio
economico adicional.

Janeth

La beneficiaria es asistente de gruple, 45 afoscasadacatélica, tiene 3 hijos] varén de Z y
dos mujeres de 17 y 11 afioSu esposo es empleado del Gobied® DFy sustres hijcs son
estudiantes.Inscrita enla Licenciatura en Educacion Preescalda que acuddos sabados en la
Universidad Pedagogica tanal

Apuntes en materia de cuidaddserivados de las entrevistas

Las mujeres entrevistadas de este programa consideran que el trabajo que hacen es muy
importante para el desarrollo intelectual y fisico de los nifios y nifias que estacaagguHensan

sin embargoqueWy 2 &2y Ohdzndestra&=Ncorsidetak a N Y A ddddods D 2R W
conocimiento y de afectdJSNE O2y aARSNI Yy [jdzS St OdzZARIFR2 WwO2Y2
particularmente a las madres.

H beneficio queotorga este Prgramaes el de estudiar laicenciatura en Educacion Preescolar
Aun cuando el Programao implica beneficics econdmice de transferencemonetarias para
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apoyar en los gastos dsus estudiosyaloransu pertenencia alProgramacomo un parteaguasen
su vida profesional,una oportunidad Gnica en su desarrollp pues formalizan los saberes
adquiridos durante sus afios de experiencia frente a grupos de nifios de 0 a 6 afios

Sin embargdas mujees beneficiariagealizandoblesy triplesjornadas laborkes, pues refieren
realizar tareas del hogafas actividades escolaremdemas del fabajo que realizan en Centros
Gomunitarios.Cabe subrayar que todas las beneficiarias expresan unasgtafacciorpuesen la
medida en que se profeémalizan adquierenpor un ladq el reconocimiento de sus pargse su
comunidad y por otro ladoenriquecen elinculo afectivo que establecen ctas y los menores
de su Centro.

Balance general

Si bien las y los beneficiarios de los distintos Prograroasideran que el apoyo no es suficiente

para cubrir sus necesidades mas basicas, incluso aquellas para las que los distintos apoyos estan
dirigidosa alimentaciéno medicamentos, en todos los casos sideran que la permanencia en
cadaPrograma resulta tal para la subsistencia de sus hogates un minimo de calidad de vida

A pesar de que en todos los cases tema del cuidado es central en la experiencia de vida
cotidiana, naturalizan el hecho de que sean las/os propias/os beneficiarias/os quienesetien

que cubrir las demandas y necesidades de cuidagieneralmente con mucha voluntad y pocos
recursos.

Es importante destacar que hay distintos niveles de resultadpgseyen los cuatros programas
sociales analizadoslos beneficios se extienden a otras personas del entornos de la
beneficiaria/o directdo. En el Rograma de Madres Sad los beneficice son tambiérpara sus
hijos e hijas en el de Adultos Mayores y las UBR pRgesonas corDiscapacidad son también
parasuscuidadorasy en el caso del Programa de Formacién y Actualizaciérigeméios y nifias
que asisten dos Centros deComunitariosy sus familias

Lo cierto es que @ manera generalse observa que estos programas socialesuerzan los
estereotipos degénero, pues los beneficios econémicos que se otorgan, no son suficientes para
cubrir los requerimientos de las personas beneficiarias, recurriendo con esto al trabajo no
remunerado de las mujeres de la familia.

En el caso del Programa de Actualizacion de maestrat@asivel preescolar, el programas
exitoso alcubrir las necesidades de desallo profesional de las maestray empoderarlas
eoconomica y profesionalmente Sn embargo, el salario que obtienen de $w@abajo como
pedagogas guidadorasen los Centros Comunitaries insuficiente para cubrir los gasto$nimos
de ellas y ssifamilias por lo queuna vez finalizado drogramasuelencambiar a un trabajo
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menos precario y mejor remunerad@fectando asid multiplicacién y permanencia de la
experiencia eros Centros Comunitarios

Lo més importante desde la perspectiva de las Politicas de Cuidado es revelar queosodos |
programas sociales los que nos acercamosiostraron elementos positivos en mateda alivio

en cualquiera de las tres dimensiones del cuidado, ya sea en el trabajo de cuidado, en la economia
de cuidado o en el vinculo afectivo entre la persona que requiere diadns y entre quien los
provee. $ embargo, hay nicto de oportunidad que deben planearse a partir del analisis de
algunos puntos criticos que se identifican y que valga deminparten con la mayor parte de las
acciones de politica social que implementa el gobierno del DF.

2. Andlisis de los programas: puntos criticoangas de oportunidad

En la necesidad de impulsana politica sociaintegral enla Ciudad de Méxicoy mas aunun
paradigma que responda a las necesidades cambiantes de las familias diversas effileasype
necesidades respecto al cuidado, identificantiees principales desafios:

Primero. Se observain desarrollo desigual entre los cuatro grandes componentes de la politica
socialen general: la prestacion de servicios, las transferencias monetarias, los subsidios directos e
indirectos y la infraestructa social. Hasta ahora, los diversos gobiernos de la Ciudad han puesto
el acento en uno u otro aspecto, pero se esta aun lejos de lograr un desarrollo arménico y
complementario entre estas cuatro dimensiones, y con frecuencia lo que se presenta es tma fuer
disputa de recursos entre ellas. Cuando ha habido expansion en la prestacion de servicios, las
transferencias monetarias tienden a rezagarse, y a la inversa: cussdwan priorizado las
transferencias monetarias, cae la inversion en la prestacién dacses(Yaes,2013. Ademas, se
registra una insuficiente discusién publica sobre el tema del alcance y la magnitud de diversos
subsidios.

Desde la perspectiva del cuidaden el caso de los adultos mayorper ejemplo,las politicas

focalizadas han hd&o énfasis en la transferencia monetaria via el gPama de Pension
Alimenticiay con servicios de asistencia dirigidos principalmente a la salud como aquellos en torno

I £ a! Sy OAsy LyuiasS 3 alhgue ekistefug econodnoizintd @edtemanda 2 NS 4 € =
del grupo de poblacién respecto al cuidadeer ANEXO 3)o se ofrece ni se comprende el papel

de las instituciones como proveedoras de servicios de cuidados hacia un abordaje eficazmente
integral. Sehace necesario un diagnostico que permita iifecar y prioriza lasnecesidades de

del cuidadoque lleve aestablecer un equilibrio entre la prestacion de servicios, @ssterencias

monetarias, losubsidios directos e indirectesomo los medicamentey la infraestructura social.
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En el caso ddPrograma de Mujeres Solas bien se plantea una oferta de servicios de asesoria

juridica o atencién psicolégica tanto para ellas como para sus hijas o hijos menores de 15 afios, el

eje centraldel Programaestd en una transferencia monetaria con el fenghrantizar el derecho a

la alimentacion. Sin embargoo se hace ninguna consideracion sobre el reconocimiento de las

madres solas como cuidadoras en primera linea y a sus hijas o hijos como sujetos con derecho a

ser cuidados Este reconocimiento debierlevar ala ampliacién de la oferta de infraestructura

social o su inclusion en la existentle, modoque les permita ampliar sus redes, su capital social y

ejercer con mayor margen el derecho al cuidado, sobre todo cuando el interés también esta en la

optima insercion laboral de estas madi@sh y RS & OdzA Rl NJ £ | W22 NIl dzy A RF R LS

En lo que toca al Programa de Unidades de Rehabilitas@rcentra en una oferta de
infraestructura de rehabilitacion y seguimiento médico pero no se consideran sasicle
capacitacion dirigidos a las personas que estan a cargo de proveer cuidedosel fin de
fortalecer a las familias o cuando sea el caso, regular o certificar a cuidadoras/es, recuperar los
afos de experiencia en cuidados para la insercion labdcal, e

SegundoParece quano hay una articulacion entre la politica fiscal y la politica sdesatlecir, no

esta claro ahor@émo abordar el problemde lo social desde la perspectiva einvesion y no

del gasto. No existe un acuerdo respecto a combedpautarse el financiamiento del desarrollo

de la ciudad que hasta ahora se ha planteado mas como un asunto de renegociacion del pacto de
coordinacion fiscal nacional y de mayor participacion privada en la apropiacion de la renta urbana,
via inversiones e infraestructura publicgYanes,jdem), como en el aso de las vialidades de
cuota, como segundos pisos en que se paga pd&jeobstantesigue sin aparecer con fuerza la
cuestion de la fiscalidad propia de la ciudad y la pertinencia de articulacinculo virtuoso entre

las capacidades redistributivas de la politica social y de la politica fige#s. es un punto clave
porgue laaspiracion esta en apuntalar un Modelo sostenible en el mediano y largo plazo.

En el caso del Programa de EducaciondinjcPreescolar por ejemplee hace necesaridestaca

la relevanciale las transferencias vias becas que se otorgan a quienes estudian la Licenciatura en
la Universidad Pedago6giceomo una inversion clave en la formacion y capacitacion de las
personasgue estan a cargo del cuidado y educacion de menores de edad de escasos recursos de
los Centros Comunitari®y y que ademas tienen un papetlave en el sistema de cuidado
comunitario por ejemplo, alliberar tiempo de las personasgeneralmente madres y abuas

para realizar otras actividadesemuneradas o ney por supuesto el ejercicio del derecho de las

y los menores a ser cuidados mas alla de lo circunscrito a sus hoglieba relevancia no

18Ver apartado de Conclusiones.
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visibilizada no es una cuestibn menor, considerando la iflagdil de la permanencia y
sostenibilidad del Programa por futigoecortes presupuestales o reduccidén en sus alcances.

Tercero.Si bien hay acciones focalizadas que muestran el peso relevante que grupos de poblacién
etaria guardan en el conjunto de las pichs socialey concretamente frente a la priorizaciéon por
grupos de poblacién desde las politicas de cuidadmo el caso de la pension alimenticia a los
adultos mayorespodemos observar profundas desigualdades en el alcance de las intervenciones
publicas para cada una de las etapas del ciclo de vigigto se debprincipalmente al proceso de
mercantilizacion de los cuidados que, de acuerdo con el modelo de familia imperante en el siglo
XX, quedaban a cargo de las mujeres en el hgggme como sabemqsha sufrido cambios
sustantivos derivado entre otras razonds la creciente participacion de éstas en el mercado
laboral (Evalta DF, 2013yomo bien lo sefialdanes (bidem152) & dzypdlitica de ciclo de vida

debe ser lo mas integral posible y no puede tener una punta fuerte (adultos mayores) y una punta
muy débil (infanci&) ¢ nécesario observar y actuar pacabrir el ciclo en su totalidadLos
Programa de Comedores ComunitariosCgmedores Publicos son una buena estrategia que
transversaliza las acciones de forma transgeneracional.

Lo cierto es que desde 1997, la Ciudad de México ha desarrollado elementos de reflexion muy
relevantes sobre la politica social que le permiten cortam una masa critica en construccion
para discutir aquellas problematicas y disefiar distintos cursoscdéra(Yanes, idem En todo

caso, se tratade desafios del desarrollo de una politica sobre la base de una obra construida
amplia, compleja y de lgo alcance.

Retomando el trabajo de la socidloga Arlie Hosghddproposito de la experiencia compartida por

parte de las y los beneficias entrevistados, es importante recurrir@ncepto de cuidado desde

la perspectiva de las emocionEsA ella se suman otras aproximaciones que acompafian la
problematizacion del cuidado, en sus multiples dimensiones: temporales, materiales, econémicas,
afectivas, personales, sociales de género y de generacién, que apuntan a la pertinencia de disefiar
L2t NGA GINDSEROAYNYY i S Y LINI Beh Qiclabd IndliRrds sy Edidunidddésiceny” 0
nifios y niflas menores de edad y de escasos recursos como politicas de igualdad de oportunidades
y movilidad social.

1%VerThe commercialization of Intimate LifeThe Outsourced Sed#h donde introduce el concepto de economia de la
gratitud y lo aborda como el intercambio o concesién de tiempo para relaciones que no son sélo de caracter
econémicoproductivo, aludiendo a aquello que en el anitb del cuidado implica afectoy que en coiraste con las
relaciones de mercado que se acota a transacciones de compra venta, el cuidado es también un bien colectivo que
hay que preservaisocialmente Recuerda que el cuidado es tiempo pero también en su dimension afectiva no sélo
productiva.

2yerestudios sobre igualdad e intervencion de James Heckman.
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9adG2 KIF ffS@IR2 I WNR YLIS Nddes imeréantiliEtasPogl (cEdsddo &
plantearnuevos abordajes con referena@acompatibilkarla crecienteresponsabilidad profesional
con lacondiciéon de madrele muchas mujeregeflexionar alrededor de un nuevo epicentro que
no se centre solo (aunque tandéim) en el problema de trabajo y mugs Este nuevo punto de
partida, retomando a Baquer (2012podria llamarsédportunidad para el Cuidadoy abordase
desde tres perspectivas

t1I

1. Rantear el término desde el punto de vista declidad familiares decir,la posibilidad de
accederonod WONA LI yT I Ay i Sy adéne idpadicSen d m&iWdaiRsoc@dlz Y LI S 2
De esta formadisefar politicas para aumentar y promovealidad de tiempo de cuidadocon un

énfasis en las familias con pogesursos econémicos es un terreno a explorar.

2. Potenciar politias de cuidado universales en edadesipranas. Respondiendo a la necesidad

de Pre-distribuirQpara no tener que distribuir mas tardé@ efecto deun sistema de cuidado y
educativo de calidd en las edades tempranasomo educacion inicial y preescclayudaria al
pr2 28 SOG2 RS WwWadaAalGSylGlroAfARIFIR a20AlfQ

3. Desde el punto de vista de la conciliacién laboral y familiar, el debate del cuidado se tendria que
articular en tornoa otros paradigmasomo el deciudades seguras y sientables. Aprovechando

las nuevas tecnologias y la necesidad de ir mas alld del binomio conciliagems
conseguiriamos responder mucho mejor a nuestra realidad familiar actual, con hombres y
mujeres, padres y padresiadres y madres, divorciados, soltaraomo cabezas de familia.

De esta forma consideramos glaéeperspectiva del cuidado debe incorporarse de forma medular

en la discusién sobre las politicas sociales y basarlas en los principios normativos de igualdad,
universalidad, solidaridad y equida¢Ver Cuadro 1) lo que implicae Sy f 2a& LJ | wS& RS LJ?
programasLJg 00§ se @onsidere como sujetos/as de las politicas Plo a las personas que

precisan de asistencia prioritaria Yy /sy nifios adultosy adultasmayoresy personas comlgun

tipo de dependencim, sino también a quienesactian como cuidadorasen la relacion de

necesidad y cuidado, particularmente las mujeres

Resulta estratégico establecer sinergias entre intelectuales, académicas, agane&s civiles y
sociales criticas, activas y participativas que se reapropien de la politica social de la Ciudad de
Méxicoen general y de las politicas de cuidado en particatamo un espacio de analisis y debate

gue permita construir politicadesdeuna perspectiva de derechos y de equidad de género.

Qu

21| os estudios anglosajones se refieren®ET OAT OEOA DPAOAT OET C
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Cuadro 1. Principios normativos para guiar la incorporacion del cuidado en los sistemas de proteccion social

PROGRAMAS DE
CONCILIACION DEL

TRABAJO PRODUCTIVO Y

REPRODUCTIVO

N

Igualdad Universalidad

PROGRAMAS ' PROGRAMAS QUE AYUDEN |
UNIVERSALES A LAS FAMILIAS A
CENTRADOS EN LAS CUIDADOS DESARROLLAR UNA

NECESIDADES ASISTENCIA AUTONOMA
/ \J

Solidaridad Equidad

PROGRAMAS DE APOYO
BASADOS EN LA

COOPERACION ENTRE
GENERACIONES

Fuente: Elaboracion propia con base en CEPAL (2009:229)
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V. Conclusiones

En este momento, pasamos por crisisnaiey distinto calado, la crisis del cuidads una de ellag

no es menor. Esta crisis de cuidag®consecuencia de cambios importantes en la asignacion y
organizacion del trabajo remuneragm remunerado, al tiempo g se mangne la rigidez de la
division sexual del trabajo, el espacio y el tiempo en los hogares y la segmeudi&acjénero en el
mercado laboral.

De esta forma, la persistencia de las dealdades de génerse expresa era continuidad
UntactaQde los arreglos tradicionales del cuidado ks familias y las comunidadesn una
sobrecargade trabajoy demandas de cuidadpara las mujeresjisminuyendo sus margenes de
agencay autonomiajgue se producen en uoontextoen el quefrente a la creciete demanda de
cuidadosel Esado da saltos hacia atrdsel mercado responde de forma selectiva ystasicial
reforzando estereotipos, roles asimétricos sin ningun interésfuerzo poicambiar ni elstatus
quoni las reglas del jueg@.

Frente a estofesulta urgente repensar el modelo de proteccién socf@ra responder a los
cambios en los arreglos familiares, la incorporacién de las mujeres al mercado laboral, el
proceso de envejecimientale la poblacién y la persistencia desgiaridades en términos de
derechos sexuales y reproductivo€omo vemose cuidado tiene grandes implicaciones no sélo

en la organizacion de las labores y responsabilidades al interior de los hogares, sino taenbién d
forma sensible eta productividad, la educaai} la salud ya calidad de vidaEnun contexto de
enormes desigualdades socialeamo lo es Méxicda forma en que caalfamilia, comunidad o
sector lidia con esta demandk cuidadoes de sumo asimétrica

El marco normativo de la Ciudad de Méxic®¥omo el abaito de programas sociales existentes
relacionados cofha protecciénde la infancia, la vejez y condicionesdimendenciarevelan una

gran concentracionde los riesgos asociados con el cuidadola familia Esto exacerba, por una
parte, las situacionesedvulnerabilidad de origen y, por otra, la desigualdad edid&ibuciénde
riesgos y responsabilidades a partir de los contextos familiares, dado que distintas familias
cuentan con distintos recursos para enfrentar las situaciones internas de depengenw@dado.

Ello afecta no solel equilibrio enlas familias, sino la sostenibilidad de los sistemaprdeeccion

social y la eficiencia de los mercados laborales.

La forma emue proponemos responder a estas cuestioeesen dos sentidos.rifero, a través
de la construccion de un Modelo Integral de Cuidados que resparefda crisis de cuidados de

22Un claro ejemplo es el Teletén y el gran negocio que restdtaosta de erogaciones publicas y de la explotacion de
una imagenasistencialista de las personas con discapacidad respondiendo a intereses privados y no publicos.
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forma eficaz y sin maquillajes. Segundonstruir consensos en torno al paradigma ético a partir

del cual debera ser respaldado dicho Modelo, que cad&& manaconlas politicas de igualdad

De lo contrario corremos el riesgo dpie sea coptado por corrientes conservadoras y resulte en

dzy WY2RSt2 KALISNFIFIYAtAaGEQ OSNDI yruevod padtorquet 5 3A O
buscamos impulsar.

Dehatir en torno al aidadono es sencill@n la medida que se entrecruzan multiples dimensiones
esenciales del desarrollo, como los derechos humanos, la proteccion social y las dedesudk
género, generacionalesocioeconémicgstodo en un contextode tensionespoliticasy éticas

(¢, quién es responsable de cuidar a quigniporqué?). El punto de partida Iplanteamosde la
siguiente manera:

G5SaRS f I LISNE& LIS grdtecednsocialzphpuksiapd I€onisHm 012 y's YA OF

LI NI ! Dashald € Caribe (CEPAL) (CEPAL, 2006ajdatiodebe entenderseomo un

derechoasumido por la colectividad y prestado mediante servicios que maximiaetolzomia

y el bienestar de las familias y los individuos, con directa competencia del Bstaskie modo,

las respuestagublicas para la atencion de esta demandadeberianconcebirse como una
extensionldgica del papel del Estado en farovision de bienespublicos lo que supone la

existencia de ciertas obligaciones positivas entre las pergsogagos que precisan esta ayuda

y los que la brindan. Este es precisamente uno de los gratedadiosen torno al cuidado

avanzar hacia su reconocimientoieclusionpositiva en lagpoliticasptblicaspbé 6/ SLI £ = H A 0O

VI.Recomendacionediacia un Moded integral depoliticasde cuidado (MIPC)

Diseflar urModelo Integral de Politicas de Cuida@s s6lo el primer paso con el fin de articular y
consolidar en el mediano y largo plazoSitema de Cuidados de la Ciudad de Méxiom un

sélido componente deauniversalidad lo que implicaria cubrir la totalidad de la poblacion con
necesidades de cuidadd3ara ello, basadas en la experiencia uruguaya, el primer paso es estudiar
la coyuntura politica e ideoldgica que sustenten las politicas publicas que se laymo#alar o
rearticular y asi dar cuenta del paradigma ético que las respalda y la factibilidad de ser impulsadas.

A continuacion, se proponen los elementos, criterios y acciones mihiaciee! MIPC.

A. Identificacion de la poblacion objetivo a la que ema primera etapa, tendrian que estar
dirigidas las acciones focalizadas en cuatro grupos de poblacion prioritarios:
1. Menores de 12 afios, con énfasis en primera infamgf@é y nifias de 0 a&ios).
2. Personas en situacién de dependencia por discapadidaa o mental.
3. Personas adultas mayores en situacion de dependencia.
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4. Cuidadoras y cuidadores.
1 Con base en criterios de priorizacion que combinen:
5. Composicion del hogar y la familia de las personas a ser cuidadas
- Numero de los/as nifios/as enlebgar y personas dependientes
- Edadde los/as nifios/as en el hogar
- Tipo de Jefatura del hogar
- Presupuesto familiar
6. Criterios con base das personas que son cuidadas
- Grado de dependencia (en el caso de personasdgwapacidad y personas adultas
mayores).
7. Criterios corbaseenla persona que cuida
- Condicion ddrabajo ¢remunerado y no remuneradale las personas que cuidan en
la familia (eso determina el tipo de apoyo diferenciado y el aporte que la familia
puede hacer para la contratacion del mismo).
- Nivel educativpde instruccion y experiencibe las personas a cargo del cuidado.
- Nivel de ingreso (si fuera el caso)
Definicion del Paradigma de Cuidados a partir de:
1. Criterio de universalidag reconocimieto de derechos.
2. Principios de inclusion social, equidad de género, desarrollo sustentable.
Armonizacion del Marco Normativo
Disefio de una Matriz de Indicadores desde una perspectiva de género.
Disefio y articulacion de lastrategia globala partir de un dagndstico de las Politicas
Sociales, Poblacién Objetivo e Infraestructura de Cuidado.
Pautas de formacion y capacitacion de las personas que cuidan.
Sistema de acreditacion y regulacion de cuidadores/as
Financiamiento: evaluacién y proyeccion presupuestal.
Institucionalizacién y transversalidad de la ética del cuidado desde una perspectiva de
género.

1. Hoja de Ruta

El punto de partida y el punto de llegada es el reconocimiento especifico del cuidado como

derecho y no s6lo en su acepcién juridica siobre todo en su dimensién étiodel derecho a ser
cuidado y el derecho a cuidggCuédl es la relevancia mas alla del caracter juridico denestanta

ética? Que e la medida en que se asume el cuidado como derecho, el Estado tiene que prestar
serviciospk NI St NX&a3dz- NR2 RS SaS RSNBOKz2 2 | dzS
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exclusiva del espacio privado, particularmente la familia, y por endéetelr hacede las mujeres
y emprende su transito hacia la corresponsabilidad social

Elalcance de estas acciones va mas alla de las personas que reciben los ¢ca@ddaasedida en

gue tiene repercusiones directas en las dindmicas familiares y particularmente en las mujeres que
en su nayoria son quienes se hacen carge dichas actividadedDe esta miaera, las Politicas
Sociales que integran el paradigma del cuidado responde a demandas diversas, de esta forma, el
cuidado deriva también en una prestacion del Estado.

La idea de integralidad subraya la necesidad de comprender que las dendmdagiado son
multidimensionales y complejague no se resuelven con una sola acciBara ello se deben
ordenar las diversaaccionesy actores clave que pudieran configurar el MIPC, aqtioja de

Ruta
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Configuracién de una comunidad epistémica que impulse los principios rectores y los lineamientos conceptuales en torno al paradigma de cuidado que se
busca apuntalar.

)

Impulso de un debate amplio que comprometa la participacion de diversos sectores como técnicos, académicas/os, empresas, organizaciones civiles, en la
articulacién de una agenda de cuidados

J

Organizar un grupo de trabajo interinstitucional que impulse el MIPC cuya funcién sea articular los esfuerzos de todas las de pendencias del Gobierno del
istrito Federal cuyo propdsito sea el techo de proteccion y desarrollo social. Una experiencia exitosa en este sentido es la experiencia uruguaya en la creacion|
de un Grupo de Trabajo Interinstitucional que fue clave en | a

Ij

Construir marcos normativos que regulen y establezcan las pautas fundamentales en relacion a institucionalidad, financiamiento, regulacién, formacion y
servicios (ibid., 2012), apuntalando como elemento central una Ley General del Sistema Integral de Cuidados para el Distrito Federal

Detonar procesos de apropiacion de derechos por parte de las y los sujetos de cuidado y de las personas que cuidan, de tal forma que las y los ciudadanos
soliciten los servicios transitando hacia una sociedad que en su conjunto contribuya a una idea de corresponsabilidad social en la procuracién de calidad de
vida de todas y todos.

Realizar un diagnostico global de las politicas sociales de la Ciudad de México, que incluya un andlisis situacional que identifique brechas y oportunidades por
sector e intersectoriales, un inventario institucional y de infraestructura que de cuenta también de la estructura administrativa necesaria.

()=

Construccion de nuevos indicadores desde una perspectiva etaria y de género con sistemas de monitoreo y evaluacién de acciones.

= | =

Planeacion estratégica hacia el disefio de las propuestas y lineas de trabajo a priorizar identificando poblacién, tipo de acciones, si se realizaran dentro o fuera
del hogar (Centros diurnos, residenciales, albergues, etc.), tiempo y resultados esperados.

|/|

Perfilar mecanismos de exigibilidad que consistiria en la concrecion del uso de los medios judiciales y no judiciales para hacer realidad los derechos sociales.
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Como planteamos al principio del
documento, el objetivo de este estudio es
contribuir al desarrollo de un Modelo
Integral de Cuidados en el Distrito Federal
que identificara los vacios y ofreciera
propuestas de articulacion e incorporacién
del cuidado concorresponsabilidad social
que como hemos sefialado no podra
materializarse sin el esfuerzo orquestado de
organizaciones  civiles organismos
internacionales y lacademia en donde la
Secretaria del Trabajo, la Secretaria de
Educacion, la Secretaria de Saluth
Secretaria de Desarrollo Social y muy
especialmente el Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal pueden desempefiar un
papel clave

Todo lo que hasta aquiemos planteado,
supone un avancgradual perosustantivo
hacia un nuevo pacto social de gémey
generacionatjue establezca equilibrios entre
mujeres y hombres respecto al cuidado de
las y los nifios mapequefios, la personas
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mayores 0 con alguna discapacidad en
condiciones de degndencia.De ser asi la
Ciudad de México recuperaria fugar ala
vanguardia de las politicas socialepasaria
de seruna CapitaSocial, a la capital socid
derechos y libertades.

Inmujeres DF

Hoja de Ruta

Modelo Integral de
‘ Politicas de
\ Cuidado

Sistema de
Cuidado de la
Ciudad de México
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Anexo 1
GUION DE ENTREVISTA SESTRUCTURADA
2014
Folio de entrevista: 01
Programa
Fecha:

Presentacion

Hola, jbuen dia! €amos haciendo una evaluacion de algunos Programas Sociales del Gobierno del é&3Fysted
beneficiario/a del Programa ?

GraciasAntes de comenzar quisiera agradecerle el tiempo que t&ena para realizar esta entrevista, le pediria me
respondiera primero un breve cuestionario con informacion general sobre usted y la composicion de su hogar, si
prefiere no responder a alguna pregunta no se preocupe, recuerde que la informaciéon que agutanverse es
estrictamente confidencial y sélo ser& utilizada con fines académicos.

¢ Tiene alguna pregunta o inquietud?

¢Me permite grabar nuestra conversacion?

¢Le molesta si mientras conversamos tomo algunas notas?

Gracias.

A. Perfil socioeconémico

Sexo: Mujer: Hombre: Edad:
Estado civil: Total  Mujeres Hombres
Religion: Hijas/os: ‘ ‘
Escolaridad: Ocupacion:
Personas que viven con usted Delegacion:

Colonia, Barrio, Pueblo o Unidad

Nombre Edad Relacion oparentesco Ocupacion

Tipo de vivienda:

B.Acceso y participacion en el Programa

¢,Cémo supo de la existencia del Programa?

¢,Cémo obtuvo informacién sobre los requisitos de acceso?
¢, Como fue el proceso de solicitud @deceso?

¢ Fue sencillo?

¢,Contod con la colaboracion de alguna persona?

= =& —a —a —a
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¢ Cuanto tiempo se demoro6 este proceso?

¢Quién o quiénes de la familia o de sus relaciones cercanas han accedido al programa?

¢Qué implica el ingreso al programa para usted? (Indigeatajas y obligaciones por el hecho de participar.
¢ Qué beneficios considera que ha obtenido durante el desarrollo del programa?

= —a —a —a

C.Trabajo de cuidados

1  ¢Quién se hace cargo de las tareas domésticas en su casa, como limpiar o hacer la comida en casa?

1 ¢ Quié se hace cargo de la atencion y cuidado de los menores de edad, personas mayores 0 enfermos en su

casa?

¢ Cuenta con apoyo ya sea familiar o contratando algin servicio para realizar estas tareas?

¢Qué impacto ha tenido la permanencia en el programa solae fareas de cuidado y mantenimiento de la

familia y el hogar para los distintos miembros?

¢Ha habido cambios en las responsabilidades de las personas adultas respecto a tales tareas?

¢La participacion al programa ha requerido del trabajo no remuneraddaemujeres en su casa o familia?

¢ El programa ha supuesto una mejora del trabajo remunerado que venia realizando usted o algiin miembro

de su hogar?

1 ¢Considera que el Programa aporta de forma sustantiva en el cuidado de menores de edad, personas
mayores, opersonas enfermas en su hogar? (Si) ¢De qué forma? (No) ¢,Por qué?

E_RE ]

= —a —a

*Sélo para beneficiarias/os del Programa de Formacion y Actualizacién en Educacion Inicial y Preescolar:

¢Considera que la labor que realiza como docente tiene un impacto en materiauidgados de los nfios y
niflas menores de 6 afiog®i) ¢De qué forma? (No) ¢ Por qué?

D. Experiencia temporaria

1 ¢Cuanto tiempo invierte en su participacion en el programa?

1 ¢@al es la actividad o actividadegue realiza normalmente y queel consumen mayor tienpo durante el
dia?

1 ¢Bta(s) actividad(es) las realizaola(o) o en compafiia de alguien mas?

1 ¢Dobnde realizaichas actividades?

E Valorizacion del Programa

1 ¢Cuadl es el principal beneficio de participar en el Programa en lo que respecta a la calidadalde usted

y las personas con las que comparte su hogar?

¢ Considera que ha mejorado la situacion econdmica de su familia?

¢ Considera que ha mejorado el reparto de responsabilidades en su hogar?

¢, Qué pasaria si decidien participar masen el program&

¢,Cual seria su mayor desafio?

¢ Qué aspectos considera deberian modificarse o ajustarse para un mejor funcionamiento del Programa
respecto a los cuidados de personas dependientes en su familia?

= =4 —a —a

¢Le gustaria hacer algiin comentario adicional sobre su exgrecia como beneficiario/a del programa?

Cierre:
Agradezco dewuevo el tiempo que compartidonmigo para realizar esta entrevista. jMuchas gracias!
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ANEXO 2

Portales en internet de Gobierno de la Ciudad de México y de la Secretaria de Salud en donde se promueven las acciones
en torno a la Atencién Intgral de Adultos Mayores como Programa Social.
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Anexo 3 Cuidados y recomendaciones portal IAADF

S(ERI6 v et B o 10

**** " Los factores que Influyen para que un adulto mayor Geba recibir atencidn por parta de un
Gudador son:

Fdcos
+ Auncisdos o s dd, deteioro del cuerpo por emejecs.
+ Asoxiados o evermedades o vovidad.
* Disminucion de a visiin y audicdn. Secustas neuroldgicas.
+ Por fectos secuncirics de uno o varcs medkamentos.
S pacoiigicos
* Depresidn.
+ Aleracones de la memeria o dela concixta
Socies
+ Escasos recursos econéericas
+ Pobee red de apoyo famie o socl, por sbandon
» Barreras arguitectdnicas.
Un aduto mayor necesta culdados y ayuda par:
+ Rz s sctvidades diarss e b mejor manera posible.
+ Mantmer busn stk de sue y mejorar s calicad e vic.
« Tormar s4s simertos y medicines
» Asearse e ir ol baflo.

« Trasiadarsa de un kigar 3 otro. Sodalizar con los demis.

H infor ‘ « Disfrutar de un descanso adecuado y dormir bien.

Restw « Prevenir scciderts y caids.
Los cuidados inchuyen
INFOMEX Supervisar 0 ayudar para que:
IS

+ Tomen kos aimentos 3 sus horas y en cantidades adecuacas.
« Ingieran s medicines segin los dosis y los horarios indicados por o médico.
"ij‘v...-.-.a. « Practiquen fos ejescicos recomendados por & médico.
« Sa aseen adecuadamente.
Conforme con las indicaciones del mécico, lavar un registro, por ejempid, de:
o Su presin rteria
+ Sutemperaturs. Su frecumnds cardiecs.
« B ivel de glucosa en Ia sangre (s es necesario)
Obsenvar @ informar al midico y

- Laped
.8 gees

» Una mayor cificuitad de sus movimientos.
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